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LOI NOI PAU

Thoi gian qua, cong tac cai thién méi trudng dau tu, nang cao ning luc canh tranh,
thu hat dau tu trén dia ban tinh Kon Tum duoc cac don vi tai tinh quan tam trién khai. Mic
du da c6 nhiéu két qua budc dau nhung cong tac cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, thu hut dau tu con nhiéu du dia dé cai thién. Cac chi s6 danh
gia nang luc canh tranh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, cai cach hanh chinh cua tinh
chua c6 duogc sy cai thién dang ké. Nam 2021, chi s6 Ning lyc canh tranh cép tinh (PCI)
tinh Kon Tum xép thix 61/63 tinh, thanh phd, giam 5 bac so véi nam 2021. Chi sé Cai cach
hanh chinh (PAR Index) cua Kon Tum dat 82,45 diém, xép vi thir 59/63 tinh, mic du ting
0,11 diém tuy nhién giam 10 bac so v&i nam trudc.

Tiép tuc nhitng nd luc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 nang
lyc canh tranh, nim 2022 UBND tinh Kon Tum ban hanh ké hoach s6 1906/KH-UBND
nham trién khai danh gia ning luc canh tranh cac S, ban, nganh va dia phwong tinh Kon
Tum (DDCI) nam 2022 véi Sy tu van caa Chi nhanh Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam tai Da Nang (VCCI Ba Ning). Bao cao DDCI Kon Tum 2022 xay dung
tir c4c cam nhan, danh gia caa doanh nghiép, ho kinh doanh va hop tac xa vé thuc tién chat
lugng diéu hanh kinh té cua céac so, ban, nganh va cap huyén va hoan toan doc 1ap véi Chi
s6 PCI. Bao cao DDCI Kon Tum 1a mét trong cac ngudn tham khao hiru ich cho cac don
vi trong cong tac cai thién moi truong kinh doanh, hé trg doanh nghiép hudéng téi su thinh
vuong cho nguoi dan, doanh nghiép tai tinh.

Nhom nghién ctu xin tran trong cam on céc v kién chi dao, gop y va su ung ho tir
lanh dao tinh, cac so, ban, nganh va cac dia phuong thudc tinh trong qua trinh trién khai
thuc hién DDCI Kon Tum 2022. Bic biét chan thanh cam on cac y kién, gép y quy bau
ctia cac chuy@n gia trong qué trinh xay dung bao c4o. Cudi ciing, béo céo nay s& khong thé
hoan thanh néu thiéu di su ddng hanh cua cac doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh da
danh thoi gian quy bau tham gia khao sat DDCI Kon Tum 2022.

DU nhdm nghién ctru di c6 nhiéu nd lyc trong xay dung bao céo véi cach 1am khoa
hoc, doc lap, khach quan nhung do thai gian, ngudn luc ¢ han, béo céo khong tranh khoi
nhitng han ché, thiéu sét. Rat mong nhan duoc su chia s¢, phan hdi tich cuc cua tat ca cac

don vi.



DANH MUC TU VIET TAT

BHXH Bao hiém x4 hoi

CPKCT Chi phi khéng chinh thac

CSTP Chi s6 thanh phan

DDCI Chi s6 Niang luc canh tranh c4c so, ban, nganh va dia phuong
DN Doanh nghiép

DVHCC Dich vu hanh chinh céng

GTVT Giao thong van tai

HKD Ho kinh doanh

HTX Hop tac xa

KCN Khu cong nghiép

KH&CN Khoa hoc va Céng nghé

KH&DT Ké hoach va Dau tu

KKT Khu kinh té

LD,TB&XH Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
MTKD Moi truong Kinh doanh

NN&PTNT Nong nghiép va Phét trién ndng thon
TN&MT Tai nguyén va Moi truong

TP Thanh phd

TT&TT Théng tin va truyén thong

TTHC Thu tuc hanh chinh

™ Thi x&

UBND Uy ban nhan dan

VCCI Lién doan Thuong mai va Cong Nghi¢p Viét Nam
VBPL Van ban phap luat
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TOM TAT
1. Tong quan DDCI Kon Tum

- Tong sd luong don vi duge danh gia trong DDCI 2022 14 22 don vi trong d6 ¢6 12
don vi nhdm s&, ban, nganh va 10 don vi thudc nhdm cap huyén. Téng sé DN, HTX, HKD
tiép can 1a 1.642 don vi, s6 lwong don vi tham gia tra loi khao sét 12 614 don vi.

- Chi s6 DDCI Kon Tum 2022 bao gdm 8 CSTP la: (1) Tinh minh bach, (2) Tinh
ning dong, (3) Chi phi thoi gian, (4) CPKCT, (5) Canh tranh binh ding, (6) Hd tro DN, (7)
Thiét ché phép ly va (8) Vai tro nguoi ding dau.

- DDCI Kon Tum duoc xay dung theo quy trinh 3 budc, gom: (i) Thu thap thong tin
thong qua khao sat cac DN, HTX, HKD trén dia ban; (ii) Tinh todn cac CSTP va chuan
hoa trén thang diém 10 va (iii) Gan trong s6 va tinh diém sé6 DDCI tong hop gom diém cua
cac CSTP trén thang diém tdi da 100.

- Danh séach khao sat DN, HTX, HKD duoc chon mau ngau nhién dam bao tinh
khéch quan tir danh sach DN, HKD, HTX dang hoat dong trong nim 2022 do Cuc Thué
tinh cung cap va danh sach DN, HKD, HTX ting thuc hién TTHC hoic twong tac voi cac

don vi trong nam.
2. Két qua khao sat
Tinh hinh hogt dégng ciia DN, HKD, HTX.

- Két qua hoat dong kinh doanh cua DN ¢ tién trién kha quan, ty 1¢ DN cho biét
kinh doanh c6 13i tang 20% lén 75% trong nam 2022, song song véi d6 ty 1é DN cho biét
kinh doanh thua 16 da giam chi con 9% DN..

- 40% DN duoc khao séat cho biét s& ting quy md kinh doanh trong vong hai nim

tiép theo, ting 11% S0 V&i nam trudc. 57% DN dugc khao séat cho biét s& tiép tuc kinh

doanh vai quy mo hién tai.



Két quda khdo sat DDCI nhém sé, ban, nganh

- Biém sé trung vi nhém sé, ban, nganh trong nim 2022 13 64,76 diém, giam 0,41
diém so véi nam trudc. Trong 8 CSTP, chi s6 Tinh minh bach ¢6 diém trung vit cao nhit
6,91 diém, cac CSTP c6 diém trung vi cao tiép theo trong nhom 1a H tro DN Vi 6,62
diém va Canh tranh binh dang véi 6,59 diém. Cac CSTP c6 diém trung vi thap nhat trong
nhom s&, ban, nganh 1a Tinh Nang dong véi 6,28 diém, Chi phi thoi gian véi 6,15 diém va
CPKCT la chi sb c6 diém trung vi thap nhat véi 5,91 diém.

- BHXH tinh 13 don vi c6 diém sé cao nhit trong cap s&, ban, nganh véi 68,57 diém.
Xép sau BHXH tinh lan luot 1a S6 KH&DT (68,27 diém) va So Cong thuong (67,49 diem).

Két qud khdo sat DDCI nhom cdp huyén

- Trung vi diém sé tong hop DDCI nhdém cap huyén 1a 60,46 diém ting 0,46 diém
S0 V&i nam trudc. Trong 8 CSTP, chi s6 ¢6 trung vi cao nhat 1a Chi phi thoi gian véi 6,33
diém, cac CSTP c6 diém trung vi cao tiép theo trong nhoém 1a Canh tranh binh dang voi
6,33 diém va CPKCT véi 6,16 diém. Cac CSTP c6 diém trung vi thap nhat trong nhom 1
Tinh minh bach véi 5,97 diém va Tinh Ning dong véi 5,93 diém va CSTP Vai tro nguoi
dung dau 1a chi s6 co diém trung vi thap nhét trong 8 CSTP véi 5,63 diém.

- Huyén Ngoc Hbi 1a don vi diém s6 DDCI tong hop cao nhat & nhom cap huyén
VGi 67,24 diém. Cac dia phuong c6 vi thit xép hang cao tiép theo lan luot la huyén Sa Thay
vé6i diém s6 DDCI tong hop 1a 67,12 diém va huyén Pak To véi diém sé DDCI tong hop
12 63,58 diém.

3. Giai phap, khuyén nghi

Mét sé diém ddng chi y tir két qud khdo sdt DDCI nim 2022

- CSTP Tinh minh bach, H trg DN va Canh tranh binh dang 1a cac CSTP c6 diém
trung vi cao & nhém s&, ban, nganh. Cac CSTP Chi phi thoi gian, Canh tranh binh ding va
CPKCT la cac CSTP c¢6 diém trung vi cao & cap huyén.

- Chat lugng cac chuong trinh hd trg DN do cac don vi tai tinh t6 chire di c6 sy cai

thién trong nam qua.

1 Trung vi 1a sb nim & giira trong mét danh sach cac sb dugc sip xép ting dan hoic giam dan va cé thé mo ta nhidu hon vé tap dit
liéu so vai gia tri trung binh.



- Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai da c6 sy cai thién tich cuc.

- Ty 16 DN c6 tra CPKCT déu ¢6 xu hudng giam & hai nhom, trong d6 cip huyén
cd muac giam cao hon.

- Su uu ai danh cho cac DN san sau, DN than hitu, DN l6n ¢6 xu hudng giam tuy
nhién ty 1& DN cho biét su vu 4i gay khé khan cho cac DN khac van & mirc kha cao.

- Ty Ié DN truy cap website cia so, ban, nganh va cap huyén dang xu huéng gia
tang. Tuy nhién ty 18 DN cho biét “théng tin trén website la hitu ich” chua c6 sy cai thién
& ca hai nhom.

- Chua c6 nhiéu sy danh gia tich cuc vé sy phan ang cha dong trong giai quyét
nhitng van d& mai phét sinh hay nhitng vudng mac ngoai quyén han cuaa cac don vi.

- Tai CSTP Chi phi thoi gian, ty 16 DN bi thanh tra, kiém tra tir 2 1an trg 1én ting so
V61 nam trudc.

Cdc gidi phdp, kién nghi nham cdi thiégn MTKD

- Chu trong tinh nang dong, dam nghi, dam lam trong cong tac danh gia can bo va
lwa chon, bd nhiém can bo.

- Tang cuong kha nang tiép can thdng tin caa DN: Nang cao nhan thic va tinh than
trach nhiém cuaa cac don vi trong cdng tac cung cap thdng tin caa DN. Cac don vi can dam
bao moi DN c6 thé dé dang, thuan lgi nhat trong viéc tiép can thong tin thong qua viéc tom
tat, tom luoc cac noi dung quan trong. Nghién ciru chu trinh hoa, so dd hoa cac bude dé
DN c6 dé hiéu va dé& thyc thi.

- Tiép tuc thuc hién cac nd luc cat giam CPKCT trén 3 tiéu chi (1) ddy manh viéc
g dung CNTT dé giam sét viéc thuc hién TTHC, (2) thanh tra, kiém tra cong vu thuong
xuyén, (3) gan chit trach nhiém kiém soat tham nhiing v6i cong tac danh gia can bo.

- Thuyc hién tét cac nghi quyét va chinh sach vé cai cach TTHC va cai thién MTKD
nham muc tiéu tiép tuc cat giam thoi gian thuc hién cac TTHC.

- Cha trong cong tac Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chwong trinh, ké hoach
cai thién moi truong ddu tu, kinh doanh, hd tro DN tai tinh.

- Bay manh cong tac hd tro xdc tién dau tu, thanh 1ap té cng tac hd tro du an dau

tu.



Ghuong

TONG QUAN DDCI KON TUM 2022




CHUONG | - TONG QUAN DDCI KON TUM 2022

l. Mé dau

Trong cac nd luc cai thien MTKD trong nam 2022, tinh Kon Tum tiép tuc trién khai
b6 chi sé6 DDCI véi su tu van cua VCCI Pa Ning, day 1a nam thir ba tinh trién khai khao
sat DDCI. Két qua khao sat DDCI la tap hop tiéng néi cia cong dong DN va cac nha dau
tur hoat dong trén dja ban tinh danh gia chit luong cong tac diéu hanh kinh té cua 10 TP,
huyén thi va 12 s, ban, nganh cua tinh. B4o cdo DDCI Kon Tum 2022 ¢6 b cuc gom 3
phan chinh:

- Chuong I gidi thiéu théng tin chung vé bo chi s, muyc tiéu, phuong phap nghién
ctru, dic diém DN, HTX, HKD tham gia khao sét.

- Chuong II 12 két qua khao séat bao gom cac thdng tin vé két qua hoat dong kinh
doanh ctia DN trong nam 2022 va két qua khao sat DDCI theo nhém s, ban, nganh va
nhom cap huyén.

- Chuong I1I liét ké cac diém can luu y tir két qua khao sat DDCI cua tinh qua d6
dé xuat mot sé khuyén nghi nham cai thien MTKD, hd trg DN.

Két qua thu duoc tir khao sat DDCI s& 1a nguon thong tin quan trong 1am co s cho
cac cai cach mot cach quyét liét tir cac so, ban, nganh va dia phuong nham thuc day viéc
cai thién MTKD trén toan tinh.

Il. Muc tiéu

Muc tiéu chinh caa danh gia DDCI Kon Tum 1a thiic day cai thien MTKD, g6p phan
phat trién kinh té - x& hoi caa tinh. Cén ctr trén co so chi dao caa UBND tinh Kon Tum,
tham van y kién cac co quan, to chirc cua tinh va cac chuyén gia, c&c muc tiéu cu thé cua
DDCI Kon Tum 2022 nhu sau:

- Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND tinh dén cap s,
ban, nganh va cap huyén; rat ngan khoang cach tir chi dao diéu hanh cua lanh dao tinh dén
thuc thi & cip so, ban, nganh va cip huyén.

- Tao kénh thong tin tin cay, rong rdi va minh bach dé nha dau tu, doanh nghiép, ho

kinh doanh, hop tac x3 tham gia dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén dia phuong, cac



s&, ban, nganh va cap huyén; trén co s& do, danh gia cong tac diéu hanh cua céc so, ban,
nganh va cip huyén trong nim 2022.

- Tiép tuc tao su thi dua vé chét luong diéu hanh kinh té giira cac S, ban, nganh va
cap huyén tir d6 tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, ddng bo trong viéc nang cao
chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac x&; tao méi trudng thuan loi cho hoat dong dau tur, san xuat kinh doanh trén
cac linh vuc.

- Cung cap cong cu hd tro cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao tinh. DDCI 1a
cong cu gilp nam bat kip thoi va phan anh day da, khach quan vé hién trang moi truong
kinh doanh tai tinh, qua diéu tra DDCI dé hd trg cong tac hoach dinh va thuc thi chinh sach
tai tinh.

- Xac dinh nhitng diém nghén trong cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, song
cling gitip nhan dién nhitng md hinh hay, cach lam tét dé nhan rong trén dia ban caa tinh.

I1l. Phwong phap xay dwung béo céo

Céc thuc trién khai khao sat DDCI Kon Tum 2022 thuc hién song song hai hinh
thizc khao sat gian tiép va truc tiép. Khao sat gian tiép tién hanh bang hai cach khao sat
truc tuyén qua dudng link do don vi tu van tao 1ap va khao sat qua dudng buu chinh. Bén
canh do, don vi tu van ciing tién hanh khao sét truc tiép, cac diéu tra vién dén truc tiép cac
d6i tuong khao sat dé thuyét phuc, van dong tra 1oi phiéu khao sat. Danh séch
DN/HTX/HKD trong danh sach mau cia mdi dia phuong hoan toan dugc chon mot cach
ngau nhién, dam bao tdi da tinh khach quan va mang tinh dai dién vé thong ke.

Phan tich da ligu khdo sat:

Sau khi nhan phiéu khao sat, nhdm nghién ciu tién hanh kiém tra phiéu, nhap liéu
va phan tich. Viéc nhap liéu s& duoc thyuc hién boi nhitng can bo da duoc tap huan. Cac 19i
logic trong cac phiéu hoi s& duoc xac thuc lai voi nguoi dién phiéu dé dam bao chat lugng
phiéu. Sau khi viéc nhap liéu hoan tat, dit liéu s& tiép tuc duoc phan tich. Qua trinh phan
tich dir liéu dugc thuc hién qua 2 phuong thire doc 1ap: phan tich thong qua chuong trinh

xt ly Microsoft Exel va phan mém xir ly thong ké Stata. Viéc thyc hién phan tich qua 2



phuong thire doc 1ap nay nham muc dich kiém ching, ddi chiéu két qua dé ¢am bao tinh
chinh xac cua két qua tinh toan.

Thdao lugn nhém va tham vdn y kién chuyén gia:

Ngoai viéc phan tich, tng hop dit liéu dé xay dung bao cdo, xuyén sudt qué trinh
thuc hién DDCI Kon Tum, nhém nghién ctu ap dung viéc tham van ¥ kién chuyén gia vé
cac chi s6 thanh phan, phuong phép tinh diém ciing nhu cac giai phap, dé xuat phu hop véi
dia phuong. Ngoai ra nhém nghién ciru da phdi hop véi cac chuyén gia cia VCCI trong
suét qua trinh xay dung béo cdo, té chirc nhiéu cudc thao luan nhém nham hiéu chinh, dua
ra phuong phap t6i wu, noi bat va tong hop nhitng gép y nham xay dung cudc khao sét va
bao cdo DDCI cua tinh cd chat lwong. Trong qué trinh dy thao bo chi sé va du théo bao
c40 DDCI, nhom nghién ctru guri cac tai liéu lién quan dén dén cac chuyén gia giau kinh
nghiém trong cac linh vuc c6 lién quan dé c6 duoc nhitng y kién tham van tir nhiéu goc do
khac nhau.

Nghién cizu, tham khdo dé lidu thee cép:

Pé tang thém goc nhin da chiéu vé két qua khao sat, c6 thém dir lieu dé ddi chiéu
véi két qua khao sat va dam bao tinh phi hop vai tinh hinh thyc tién tai dia phuong, nhom
nghién ciru tim hiéu thém tinh hinh méi truong dau tu, kinh doanh tinh Kon Tum théng
qua phan tich cac nguon thong tin thir cap tir cac bao cao tinh hinh kinh té x4 hoi cua tinh,
bao céo cai cach hanh chinh cua tinh, dit liéu tir Cuc théng ké va cac phuong tién truyén
thong...

IV. B chi s6 DDCI Kon Tum

1. Péi twong dwoc dinh gid

Déi tugng tham gia danh gia khao sat DDCI Kon Tum 2022 1a cac DN, HTX va
HKD dang c6 hoat dong san Xuét, dau tu, kinh doanh va c6 tuong tac hoac st dung DVHCC
cua cac so, ban, nganh va cap huyén tai tinh. Trong 3 dbi twong danh gia, DN s& 1a d6i
tugng danh gia chu yéu; HTX va HKD chiém s6 lwong it hon va chi danh gia cap huyén.
Viéc xac dinh ddi twong danh gia tudn thu 3 quy tic: (1) Pam bdo tinh ngdu nhién; (2)
Mang tinh dgi dién va (3) Khéng Iya chon mdu theo dinh hiréng chii quan ciia cdc bén lién

quan. C6 22 don vi dugc danh gia, chia lam 2 nhom:



Bang 1. Péi twong dwoc danh gia

STT Nhom 1: Sé, ban, nganh STT Nhom 2: Cap huyén
1 SO0 KH&DT 1 TP. Kon Tum
2 S6 TN&MT 2 Huyén Pak T6
3 So Xay dung 3 Huyén Bik Glei
4 So Cong thuong 4 Huyén Kon Plong
5 So LB-TB&XH 5 Huyén bak Ha
6 S6 NN&PTNT 6 Huyén Ngoc Hoi
7 SOTT&TT 7 Huyén Sa Thay
8 So GTVT 8 Huyén Tu Mo Rong
9 BQL KKT 9 Huyén Kon Ray
10 Cuc thué tinh 10 Huyén Ia H’Drai
11 BHXH tinh
12 Thanh tra tinh

2. Cac CSTP va tiéu chi danh gid

B chi sé6 DDCI Kon Tum 2022 bao gém 8 CSTP Ia: (1) Tinh minh bach; (2) Tinh
nang dong; (3) Chi phi thoi gian; (4) CPKCT; (5) Canh tranh binh dang; (6) Hé tro DN;
(7) Thiét ché phap Iy va (8) Vai tro nguoi dirng dau .

3. Phwong phdp tinh diém

Tinh diém CSTP: Tinh diém cua mdi tiéu chi ciia timg chi s, tir 6 tinh ra diém
CSTP. Mdi CSTP c6 nhiéu tiéu chi, cac tiéu chi c6 cac thong sé khac nhau. Céc thdng sb
nay lai c6 nhitng don vi khong giéng nhau (c6 thé 1a %, s6 ngay, s6 lan hay khéng c6 don
vi) nén can phai quy chuan diém sé vé mét don vi do luong chung (quy vé diém 10). Moi
tidu chi theo mirc tra 1oi ciia DN tuong ang: Thuc tién tét nhat 10 diém:; thuc tién xau nhat:
1 diém.

- Néu tiéu chi thuan: Diém = 9*[(diém cua don vi - diém nho nhat)/ (diém 16n nhit
— diém nho nhat)] + 1

- Néu tiéu chi nghich: Biém = 11 — {9*[(diém cta don vi - diém nho nhat)/ (diém
I6n nhat — diém nho nhat)] + 13}

Sau khi tinh duoc diém cia timg tiéu chi theo thang diém 10, tiy vao muc do quan

trong cua ting tidu chi s& co trong sb thich hop dé tinh toan diém chi sé thanh phan.



Bang 2. Trong sé danh gia

Trong s6 cip sé, ban, nganh Trong s6 cAp huyén
STT | Tén CSTP Trong sé6 | STT | Tén CSTP Trong s6
1 | Tinh minh bach 10% 1 | Tinh minh bach 15%
2 | Tinh nang dong 20% 2 | Tinh nang dong 10%
3 | Chi phi thoi gian 10% 3 | Chi phi thoi gian 15%
4 | CPKCT 15% 4 | CPKCT 15%
5 | Canh tranh binh ding 10% 5 | Canh tranh binh dang 10%
6 | Hotro DN 10% 6 | Ho tro DN 10%
7 | Thiét ché phap ly 10% 7 | Thiét ché phép ly 10%
8 | Vaitro nguoi dung dau | 15% 8 | Vai tro nguoi dung dau 15%

Nhom s&, ban nganh va nhom dia phuong c6 trong s6 danh gia cac CSTP 1a khac
nhau. Ly do 14 trong ting nhom danh gi4, tAm quan trong, mirc d6 anh hudng cua cac yéu
t6 cling khac nhau.

V. Céch thiic trién khai khao sat

1. Mdu khdo sat

Trong khao sat DDCI Kon Tum 2022, bén canh danh sach cac DN, HKD, HTX
dang hoat dong trong nam 2022 do Cuc Thué tinh cung cap, thi cac sa, ban, nganh va céc
huyén, TP thudc cac ddi tuong duoc danh gid ciing cung cap danh sach cac DN, HKD,
HTX tirng thuc hién TTHC hoac tuwong tac véi cac don vi trong nam. Duya vao danh sach
do cac don vi c6 lién quan cung cap, nhém nghién ciru da tién hanh ra soét, kiém tra di
liéu, chon mau dé tién hanh khao sat.

Mau khao sat DDCI Kon Tum 2022 thyc hién theo hinh thirc 1y mau ngau nhién,
dua trén cac tiéu chi:

e Dja phuong hoat dong: T4t ca cac dia phuong (huyén, TP) trén dia ban tinh.

e Linh vuc kinh doanh: Dich vy/Thuwong mai; Cong nghiép ché bién, ché tao; Nong
— Lam nghiép va thay san; Xay dung, bat dong san va Khai khoang.

e Thoi gian hoat dong cia DN



2. Céch tharc khdo sat DDCI Kon Tum 2022

Trung tam XUc tién Dau tu va hd trg khoi nghiép tinh Kon Tum (Trung tam) tiép
tuc 12 don vi cha tri trién khai khao sat. Sau khi nhan danh sach chon mau ngau nhién,
Trung tam tién hanh nhiéu phuong phap khao sat nhu giri phiéu khao sat qua buu dién; lién
hé, guri link khao sat online va dén khao sét truc tiép tai DN. Bdi véi cac DN sir dung khao
séat online, két qua khao sat s& dwoc cap nhat trén hé thong do VCCI Pa Nang quan 1y. Doi
véi cac DN khao sat qua cac phiéu khao sat, phiéu s& dugc trung tam thu vé s& duoc kiém
tra s6 luong va giri vé VCCI Pa Ning. Trong qué trinh VCCI Pa Ning kiém tra, tong hop
cac phiéu khao sat, néu c6 phat sinh truong hop thiéu phiéu khao sét tai dia phuong nao,
s& tién hanh khao sat bo sung dia phuong do.

Quié trinh trién khai khao sat DDCI 2022 di tiép can? duoc 1.163 DN, 98 HTX, 381
HKD trén dia ban tinh, chiém ty I¢ lan luot 12 40%, 68% va 4% s6 lugng DN, HTX, HKD
dang hoat dong trén dia ban tinh. Tong sb phiéu khao sat thu duoc tir cudc khao sat 1a 614
phiéu, dat 37% so vai s6 luong DN, HTX, HKD d tiép can.

Bang 3. Mau khio sat DN

STT Pia phwong Toéng s6 DN Mau khao sat T: ¢ njﬁw

Tong so DN
1 TP.Kon Tum 1.874 376 20%
2 Huyén bak T6 149 115 77%
3 Huyén bak Glei 103 65 63%
4 Huyén Kon Pléng 166 124 75%
5 Huyén Bak Ha 196 145 74%
6  Huyén Ngoc Hoi 241 164 68%
7 Huyén Sa Thay 70 62 89%
8 Huyén Tu Mo Rong 47 47 100%
9  Huyén Kon Ray 39 39 100%
10  Huyén Ia H’Drai 26 26 100%
2.911 1.163 40%

2 Tiép can duoc hiéu |1a hoat dong goi dién thoai lién hé, tim dia chi va tién hanh khao sat.



Bang 4. Mau khao sat HTX, HKD

Tén Mau Ty ¢ Tén Mau Ty ¢
STT Pia phuon 56 9 Kkhao mau/ 5 g khao mau/
ap g HTX sat Tong so HKD sat Tong so
HTX HTX HKD HKD
1 TP.Kon Tum 29 12 41% 3.851 30 1%
2 Huyén Pak T6 12 8 67% 1.579 25 2%
3 Huyén bak Glei 8 8 100% 585 35 6%
4  Huyén Kon Plong 16 7 44% 119 20 17%
5  Huyén bak Ha 17 8 47% 253 25 10%
6  Huyén Ngoc Hoi 15 8 53% 772 26 3%
7 Huyén Sa Thay 10 10 100% 1.250 35 3%
g Huyén Tu Mo Rong 17 17 100% 978 55 6%
9 Huyén Kon Ray 6 6 100% 591 65 11%
10 Huyén Ia H’Drai 14 14 100% 65 65 100%
144 98 68%  10.043 381 4%

Ty 1é hdi dap cua DN, HTX, HKD cua tinh & mirc kha cao trong d6 HTX c6 ty 1é
phan hdi tot nhat vai 67%, tiép theo 1a DN véi 37%. Nndm HKD ¢4 ty 1& hoi dap thap nhét
V6i 32%. C6 thé thiy DN, HKD, HTX cua tinh da danh nhiéu sy quan tam dén khao sat
DDCI, bén canh d6 ciing cho thay nd lrc don vi trién khai khao sat da rat nd lyc van dong
DN, HKD, HTX tham gia khao sat DDCI vira ¢am bao chat luong, tién d6 cho cudc khao
sat.

Bang 5. Ty 1& hoi dap

S6 phiéu phat ra 1.163 98 381
S6 phiéu thu vé 426 66 122
Ty 1€ hoi dip (%) 37% 67% 32%

Co so dit liéu danh gia DDCI Kon Tum 2022 duogc xay dung tir 1.893 y kién danh
gia c4c s, ban, nganh va cap huyén. Trong d6, c6 1.208 y kién danh gia cac sa, ban, nganh

va 685 y kién danh gia cAp huyén, sb luong céc y kién danh gia dam bao nhan dién duoc



diém manh va diém yéu trong hoat dong diéu hanh kinh té, hd tro DN cua cé4c so, ban,
nganh va cac huyén thi thuoc tinh Kon Tum.

3. Pic diém déi twong tham gia khdo sét

Trong s6 614 DN tra loi khao sat DDCI Kon Tum 2022, DN 1a d6i twong chiém ty
trong 16n nhat tham gia khao sat vai ty 18 1a 69%, tiép theo 1a HKD vé&i 20% va HTX chiém
ty 1& thap nhat chi véi 11%.

Hinh 1. Phan loai @i tweng khao sét

11%

B Doanh nghiép H¢ kinh doanh OHop tac xa

Péi tuong tra 161 khao sat chu yéu 1a lanh dao DN, ldnh dao phong ban véi ty 16
khoang 79%. Lanh dao DN, lanh dao phong ban la cac c& nhan cd céi nhin téng quét veé
DN, bén canh d6 ciing thuong tiép xdc, 1am viéc véi cac so, ban, nganh, huyén thi do d6
c6 du thong tin dé dua ra cac nhan dinh, cam nhan vé cac don vi. S6 liéu ndy dam bao dugc
murc do tin cay caa cac cau tra 1oi trong phiéu khao sat dam bao tinh dai dién cho y kién
cua DN.

Hinh 2. Chac vu nguoi tra loi khao sat

B Lanh dao DN ®Lanh dao phong ban Nhan vién



Trong cac DN tra 1oi khao séat c6 dén 97% DN c6 s6 luong lao dong dudi 100 ngudi,
d6i véi cac HKD, HTX ty I¢é nay 12 98,2%. Xét vé s6 von dang ky, ciing c6 dén 95,4% DN
c6 s6 von dang ky dudi 100 ty, voi HDK va HTX thi ty & nay cao hon vé6i 98,3%. Dua vao
két qua khao sat vé quy mé lao dong va quy mé vén, d& dang nhan thay hau nhu cac DN
tham gia khao séat phan 16n 1a DNNVV. Sé liéu nay hoan toan phd hop vai tinh hinh thyc
té cuia cac DN cua tinh véi dai da s6 1a DNNVV.

Bang 6. S6 lao dong ding ky
Khéong vegt ~ Tir11 dén 100  Tir 101 dén 200

. L | g Trén 200 nguoi
qua 10 nguoi nguol nguol
DN 33,4% 63,6% 2,5% 0,5%
HKD, HTX 75,1% 23,1% 1,2% 0,6%

Bang 7. So von ding ky

. T3ty . ) T 50 den Tw 100 R
Du,:fl 3 dén duéi ;‘:O,ZIOSS etn duwai 100 dén duéi Tre{[ 300
Y 20 ty y ty 300 ty y
DN 45,1% 39,9% 6,9% 3,5% 1,5% 3,1%
HKD, HTX 91,9% 6,4% 0,6% 1,1%

Céac DN kinh doanh trong linh vuc dich vy/thwong mai chiém ty 1 cao nhat trong
sb cac DN tham gia khao sat véi ty 18 40%. Xay dung, bat dong san 1a linh vuc tiép theo
c6 ty trong DN khao sat cao tiép theo véi ty I¢ 12 28%. Hai linh vuc Nong - 1am nghiép va
Cong nghiép ché bién, ché tao c6 ty trong kha twong dwong nhau véi lan luot 1a 16% va
13%. Ty trong cac linh vuc kinh doanh ctia cac DN tra loi khao sat nhin chung twong ng
Véi ty trong linh vyc kinh doanh cac DN dang hoat dong tai tinh.

Hinh 3. Linh vuc kinh doanh

3%

28% ‘

H- Dich vy/Thuong mai

| Cong nghiép ché bién, ché tao

Nong - Ladm nghiép
Xay dung, bat dong san

B - Khai khoang
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CHUONG II. KET QUA KHAO SAT

Niam 2022 1a giai doan phuc hoi kinh té sau khi Viét Nam co ban kiém soat dugc
dai dich Covid-19. Kinh té xa hoi cua tinh Kon Tum di c6 nhitng chuyén bién tich cuc,
téng san pham trén dia ban tinh nam 2022 udc dat 17.627 ty dong, tang 9,5% so vai cling
Ky ndm trudc; gia tri san xuat cong nghiép (gia so sanh 2010) wdc tinh ndm 2022 dat 8.246
ty dong, ting 7,79% so vai cling Ky; tong kim ngach xuat khau wéc dat 320,8 trieu USD,
tang 10,43% so véi cuing ky nam trude; tong mac ban 1é hang hoéa va doanh thu dich vu
wdc dat 30.898 ty dong, tang 22,84% so vai clng ky nam 2021. C6 thé thay buc tranh kinh
té x& hoi cua Kon Tum d3 c6 nhiéu gam mau tuoi sang hon sau thoi gian dai anh huong
bai dich bénh.

I. Tinh hinh san xuat kinh doanh cia DN

Tong s6 DN dang hoat dong trén dia ban tinh hién ¢ gan 3.000 DN, tinh hinh dich
bénh di duogc kiém soét, hoat dong kinh doanh cua cong dong DN tai tinh dan phuc hdi tro
lai. Tinh riéng nam 2022, toan tinh c¢é khoang 320 DN dang ky thanh 1ap mdi, tang 6,31%
S0 V@i cung Ky.

Theo két qua khao sat DDCI Kon Tum 2022, ty 18 DN c6 két qua kinh doanh thua
16 & miac 9%, ty Ié nay da giam rat nhiéu so véi con s6 26% trong nam trudc, ¢6 8% DN
cho biét thua 15 chat it va 1% DN théng bao thua I5 Ién. Ty 1é DN cho biét kinh doanh c6
141 trong nim qua & 75%, ting 20% S0 v6i nam trude. CO thé thay hoat dong san xuat kinh
doanh caa DN dang hdi phuc va phét trién sau khi dai dich Covid-19 da duogc kiém soat.

Hinh 4. Két qua hoat dgng san xuat kinh doanh ciia DN

MLai nhu mong mudn

ILA&i chat it

1Hoa vén
) Thua 16 chut it

B Thua 13 16n




Véi viéc két qua kinh doanh c6 nhiéu su cai thién khi dich bénh duoc ling xudng,
DN tai tinh d4 c6 ké hoach sé ting quy mé kinh doanh doanh véi 40% DN duoc khao sét
cho biét s& ting quy mé kinh doanh trong vong hai niam tiép theo, ting 11% so véi nim
truéc. Phan 16n DN duoc khao sat cho biét sé tiép tuc kinh doanh véi quy md hién tai voi
57%. Ty 1& DN c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh hoic déng ctra da giam manh 3% so
V&1 nam trudc chi con 11% nam 2021.

Hinh 5. Ké hoach kinh doanh trong hai nim tiép theo

57%
40%

2% 1%
Ay o~

Co ké hoach  S@& tiép tuc  Cokéhoach Co ké hoach
tang quy m6  kinh doanh  giam quy m6  dong ctra
kinh doanh  v&i quy m6  kinh doanh

hién tai

I1. Két qua khao sat DDCI Kon Tum 2022

1. Chi sé ndng luc canh tranh cdp sé, ban, nganh
1.1. Két qua DDCI cdp sd, ban, nganh Kon Tum theo cac CSTP

Hinh 6. Trung vi cia cac CSTP nhém sé, ban, nganh

Tinh minh bach
Vai tro nguoi ding 742 Tinh nine don
dau gdong
Thiét ché ph 17'08 " Chi phi th 2e2
i€t ché phap ly i phi thoi gian
phap 1y p g 2021
6.25 5.42 591
x ' Chi phi khéng
Ho tro DN 6.62 6.59 chinh thire

Canh tr»anh binh
dang



C6 7/8 CSTP trong nhém s&, ban, nganh c6 diém trung vi trén 6 diém trong d6
CSTP Tinh minh bach 1a CSTP ¢6 diém trung vi cao nhat véi 6,91 diém, cac CSTP ¢o diém
trung vi cao tiép theo lan luot 1a HG tro DN (6,62 diém) va Canh tranh binh dang (6,59
diém). Ba CSTP c6 diém trung vi thap nhat trong 8 CSTP la Chi phi thoi gian (6,15 diém),
Tinh ning dong (6,28 diém) va CPKCT (5,91 diém). Trong 8 CSTP thi c6 3 CSTP ting
diém trung vi 1a Tinh nang dong, Canh tranh binh dang va Hb trg DN.

a. Tinh minh bach

Hinh 7. CSTP Tinh minh bach nhdm sé, ban, nganh

AT 781

— 7.30

A 726
— 7.16
— 7.00
A 6 94
_{e.ss
I 681
] 6-:79
] ejls
A 6 65 |
O 6 56 |

1. S6 KH&DT

2. S Cong thuong
3. Cuc thué tinh

4. BQL KKT

5. BHXH tinh
6.S6 TTTT

7. Thanh tra tinh
8.S6 LD-TB&XH
9.S6 TNMT

10. S6 XD

11.S6 GTVT

12. S6 NN&PTNT

Trung vi

Nam 2022 ghi nhan mic diém trung vi la 6,91 diém, giam 0,51 diém so véi nam
2021. Mic di giam diém trung vi trong nam 2022, tuy nhién ddy 1a CSTP c6 diém trung
vi cao nhét trong nhdém so, ban, nganh. Cac don vi c¢6 diém CSTP cao trong nhdm sé, ban,
nganh nhu S6 KH&PT (7,81 diém), S& Cong thuong (7,3 diém) va Cuc Thué tinh (7,26
diém). CSTP Tinh minh bach nim 2022 trong nhom s&, ban, nganh c¢6 xu huéng giam
diém, 11/12 don vi giam diém trong nam 2022. Pay 1a CSTP cé diém trung vi cao nhat

trong nhom sa, ban, nganh.

Déi véi hoat dong cung cap thdng tin cua cac don vi, su kip thoi trong viéc cung

cap thong tin di c6 su cai thién khi trung vi cac DN cho rang cac don vi cung cap thdng tin



kip thoi ting 6,5% dat ty 18 71,4%. Viéc tiép can tai liéu, thong tin duoc DN danh gia 1a
chua c6 nhiéu su cai thién, tuy nhién trung vi tiéu chi “Khd ndng tiép cdn tai lidu, thong
tin dé dang” cling d3 ting nhe 0,2% so v&i nam 2021. Mac du ty 1é DN ting truy cap vao
website cac don vi tang 0,6% dat ty 1€ 91,2% tuy nhién ty I¢ DN danh gia thong tin trén
website hitu ich khong co sy cai thién, trung vi tiéu chi nay giam 2,7% so v&i nam trudc,
con 81,4%.

b. Tinh nang dong
Hinh 8. CSTP Tinh ning dong nhom sé, ban, nganh

1. 8¢ Cong thuong T ——" 7.20

2.S6 TTTT — 6.98

3,86 KH&DT N —" .83
4. BHXH tinh — 6.81

5.BQL KKT — 6.46

6. Cuc thué tinh GG 6 45
7.56XD S o 10
e —
9. S6 NN&PTNT G 6,05
R ——,
11 S TNMT Y S o7
12.S6 LD-TB&XH e 5 o6

Niam 2022 ghi nhan xu huéng ting diém cua cac so, ban, nganh, muc diém ting cua
cac don vi khéng qua nhiéu chi tir 0,16 dén 1,3 diém. Co 11 don vi c6 diém sb CSTP Tinh
ning dong ting trong nim 2021, trong d6 S& TT&TT la don vi 6 muc ting diém tét nhat

trong cac don vi. Piém trung vi ciia CSTP Tinh ning dong ting 0,46 diém.

Kha ning nam bt va xt 1y nhitng bat cap, vuedng mac cua DN tai c4c s, ban, nganh
duoc danh gia co su cai thién, véi ty 1é DN dong y véi nhan dinh “S¢, ban, nganh kip thoi
nam bt va c6 phirong dn xir Iy nhieng bdt cdp, vieéng mac cia DN ¢6 trung vi 73,2%,
tang 4% so v&i ndm trude. Ty 16 DN ddng ¥ nhan dinh “S¢, ban, nganh phdn #ng chu dong

trong gidi quyét nhing vdn dé méi phat sinh” ¢6 su cai thién dang ké, tat ca cac sa, ban,



nganh déu c6 su cai thién trong tiéu chi nay, trung vi caa tiéu chi nay ting 7,9%. Nim
2022, bd sung tiéu chi danh gia phan tng cua cac s, ban, nganh khi xtr ly nhitng vuéng
méc cua DN ngoai pham vi, quyén han cia don vi, ¢6 trung vi 57,4% danh gia cac sd, ban,
nganh chu dong nghién ciru, trao doi xir 1y, day 1a mot yéu té cac don vi can quan tam cai

thién hon trong thoi gian téi.
c. Chi phi thoi gian
Hinh 9. CSTP Chi phi thoi gian nhom sé, ban, nganh

1.so TTTT . 6.90

2.So KH&DT — 6.50

3. Cyc thué tinh — 6.39

4.BQL KKT — 6.38

5 BHXH tinh (e .38
6. S5 NN&PTNT GG ¢ (5
7. 86 Cong throng _645
g s xp M 6 13
9,56 LD-TBaxH (I ¢ 0/ |
10. Thanh tra tinh Y .03 :
11.S¢ gTvT N 599 |
12.So TNMT (N s 63 !

Trung vi

CSTP Chi phi thoi gian nam 2022 c6 diém trung vi l1a 6,15 diém, day 1a CSTP ¢o
muc giam diém trung vi nhiéu trong cac CSTP. Ba don vi ¢6 diém sé Chi phi thoi gian cao
trong nhdm s, ban, nganh 1a S TTTT (6,9 diém), S6 KH&DPT (6,5 diém) va Cuc Thué
tinh (6,39 diém).

Vé cOng tac thanh tra, kiém tra, qua s liéu khao sét c6 thé thay ty 18 DN cho biét bi
thanh tra, kiém tra tir 2 1an trg 1&n c6 trung vi ting 0,5% SO V&i nam trudc Vi trung vi 1a
7,9%. Khi duoc hoi cac cudc thanh tra, kiém tra cd anh huéng nhu thé nao dén hoat dong
kinh doanh ciia DN thi ¢6 trung vi 66% DN cho biét hoat dong thanh tra, kiém tra khdng
anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia DN, ty 1& ndy van chua cao va cac don vi can nd
luc cai thién. Tai tiéu chi “Ngi dung thanh, kiém tra trong pham vi cua Quyét dinh thanh,

Kiém tra di ban hanh”, trung vi tiéu chi ndy giam 4,3% & muc 65,8%.



Panh gia vé xir Iy TTHC va cac cong viéc cd lién quan, ¢ trung vi 90,6% DN duoc
hoi cho biét s, ban, nganh tuan thu quy dinh vé thoi gian xa ly TTHC, ngoai ra c6 trung
vi 81,6% DN cho biét chi phai di lai 1 dén 2 lan dé hoan tat TTHC, céc tiéu chi nay co
trung vi giam so véi nam truée. Theo két qua khao sat, hién twong dun day cong viéc tai
don vi va/hoic don vi dun day cong viéc Ién cap c6 tham quyén cao hon c6 xu huéng giam,

cu thé, trung vi tidu chi nay giam 7,4% so véi nam trudc.
d. Chi phi khéng chinh thurc

Hinh 10. CSTP CPKCT nhém sé, ban, nganh?

A .18

— 6.13
— 6.02

A 5,99

— 5.95

1. S& Cong thuong
2.S6 KH&DT
3.S6 TTTT

4. BHXH tinh

5. S0 NN&PTNT

6. Thanh tra tinh
7.S6 Lb-TB&XH
8. Cuc thué tinh
9.S6 XD

10. BQL KKT
11.S6 GTVT

12. S6 TNMT

I 5 o)
S 5 0
— .51
Y 5 56
) 5|r86
] 9 gy
I S 33 :

Diém trung vi cia CSTP CPKCT nam 2022 14 5,91 diém, giam 0,32 diém so véi
nam trudc, day ciing 1a CSTP c6 diém trung vi thap nhat trong nhém sg, ban, nganh. Trong
12 s6, ban, nganh duoc danh gia c¢6 10 don vi giam diém. Ty 1& DN cho biét c6 tra CPKCT
c6 trung vi giam nhe 0,8% Vi trung vi 15,4%. Hién tugng nhiing nhiéu c6 xu huéng ting,
theo két qua khao sat ¢ trung vi 21,4% DN cho biét “Hién tigng nhiing nhiéu 1a phé bién
khi giai quyét TTHC hogc céac cong viéc lién quan tai Cac s, ban, nganh”, ty 1& ndy ting

1,7% so véi nam truge. Mic giam CPKCT & cé4c sa, ban, nganh ¢6 nhiéu sy cai thién, ty

3 Piém sé duoc [am tron ¢ s6 thap phan th hai, do d6 mot s6 don vi trén hinh ¢ cung diém s6 nhung thir hang khac nhau la do
diém so khac nhau & s6 thap phan thu ba tro 1én.



l¢ DN dénh gia “Chi phi khong chinh thire dwoc giam bét” 12 38,7%, ty & nay ting 10%

SO V&1 ndm trudc.
e. Canh tranh binh dang

Hinh 11. CSTP Canh tranh binh dang nhém sé, ban, nganh?

1.BHXH tinh e 7.05

2.S¢ TTTT — 7.05

3.86 KH&DT I 7.00
4. S¢ Cong thuong 6.98

5. Cuc thué tinh — 6.98

6. BQL KKT I 6.90

I
7. Thanh tra tinh ~ [——" .28 |

8. S NN&PTNT e .27 |
9.s¢ XD I 6.18
10. S6 LD-TB&XH N 6.09
11.S¢ TNMT I 5.84

Trung vi
12. s GTVT I 5.66

|
|
|
|
|
!

Nam 2022, diém trung vi cia CSTP Canh tranh binh dang tang 1,17 diém, dat 6,59
diém. C6 11 don vi ting diém & CSTP Canh tranh binh dang véi mic ting tir 0,05 dén 1,7
diém. BHXH tinh, So TTTT va So6 KH&DT la cac don vi c6 diém CSTP Canh tranh binh

dang dugc DN danh gia cao trong nhom sé, ban, nganh.

Trong CSTP Canh tranh binh déng, ty 1€ DN cam nhan “DN sdn sau, DN thdn hitu
dwoc wu di, wu tién hon cdc DN khéc” ¢ trung vi 1a 34,2%, dbi véi tiéu chi “DN I6n dwroc
wu di, wu tién hon cdc DN khdac” trung vi thap hon déi chit vai 29,5%. Ty 1é DN cam nhan,
viéc uu 4i cho cac DN san sau, DN than hitu giy kho khin cho DN khac thap hon so vdi
cac DN 16n, cu thé c6 trung vi 40,1% cam nhan “Viéc wu di cho cdc DN 16m gdy khé khén
cho DN khac”, vai tiéu chi “Viéc wu dai cho cac DN sdn sau, DN thdan hiru gay kho khan
cho DN khac” trung vi la 37,8%.

4 Piém sé duoc 1am tron ¢ s6 thap phan th hai, do d6 mot s6 don vi trén hinh ¢ cung diém s6 nhung thir hang khac nhau la do
diém so khac nhau & s6 thap phan thu ba tro 1én.



f. H3 tro DN
Hinh 12. CSTP Hé trog DN nhém sé, ban, nganh

1.BHXH tinh e 7.23

2. S6 KH&DPT — 6.93

3. BQL KKT I e .90
4. S& NN&PTNT 6.84

5. Cuc thué tinh — 6.67

6. S& Cong thuong I 6.64
756 TNMT (T 6 60
8. S XD N 6,58
9. Thanh tra tinh A 6.48
10. s¢ TTTT I 6.42
11.S6 LD-TB&XH N 6.40
12. 8¢ GTVT I 6.38

CSTP Hb trg DN ¢6 trung vj ting 0,37 diém dat trung vi 6,62 diém, day ciing 1a
CSTP c6 diém trung vi cao thir hai trong nhém s, ban, nganh. BHXH tinh 1a don vi dan
dau vé chi s6 H3 tro DN nam 2022 véi 7,23 diém. S6 KH&DT 1a don vi c¢6 diém s6 cao
thir hai trong CSTP HJ tro DN. Nam 2022 ciing ghi nhan xu hudng ting diém cua 10/12

so, ban, nganh.

Theo két qua khao sat, trung vi tiéu chi “T6 chitc cde chwong trinh hé tro DN va
“Té chite cdc chwong trinh trao doi théng tin, doi thogi DN tai nhém s, ban, déu trén
50%, cu thé d6i vé6i cac chuong trinh hd trg DN trung vi 1a 53%, con véi cac chuong trinh
trao d6i thong tin d6i thoai DN trung vi 12 61,1%. Mic du day van chua 13 ty 1& cao tuy
nhién ciing d thay duoc nd luc cua cac sa, ban, nganh trong viéc té chirc cac hoat dong hd
trg DN. Panh gia vé hiéu qua cua cac chuong trinh, ty 16 DN danh gia “Cdc chwong trinh
hé tro DN do sd, ban, nganh té chire déu thiét thue” da ting 9% so véi nam trudce, dat
84,8%: tuy nhién ddi vVoi cac chuong trinh trao d6i thong tin, ddi thoai DN, ty ¢ DN cho
rang “Vuéng mdc, khé khan dwoc thdo g& kip thoi tai/sau cdc budi doi thogi, trao déi

thong tin”" 12 91,2%, giam nhe 1% so v&i nam 2021.



g. Thiét ché phap ly
Hinh 13. CSTP Thiét ché phap ly nhém sé, ban, nganh

1. BOQL KKT

2. BHXH tinh

3. Cuc thué tinh

4. S¢ Cong thuong
5. Thanh tra tinh

6. S6 NN&PTNT
7.S6 LD-TB&XH
8. S6 KH&DT
9.S6 XD

10. S6 TTTT

AT 727

— 7.15

A 708
I 702
O — . 54
A G 59
) |e.50
I ¢ 47
S 6 3
Y 6 35 |

A 6.20 |
A 6.15 !

11. S6 TNMT
12. S6 GTVT

Trung vi

Niam 2022 ghi nhan xu huéng giam diém cua CSTP Thiét ché phap ly, diém trung
vi giam 0,54 diém so v&i nam 2021, bén canh d6 c6 9 don vi ¢ diém sé CSTP Thiét ché
phép ly giam diém. Panh gia cong tac ban hanh va thuc thi VBPL, ty 1é DN cho rang “Cc
VBPL dd ban hanh dwoc DN ddnh gid tét va c6 tinh thue thi cao” 14 85% va tiéu chi “Céng
tac truyen thong va phé bién VBPL duroc thuc hién kip thoi, ré rang va day di” ¢6 trung
vi 1a 79,5%, day la nhitng ty & khdng qua cao va con nhiéu du dia dé cai thién. Ngoai ra,
ty ¢ DN danh gia “Céng tdac thuc thi VBPL nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh”
6 su giam nhe trong nam 2022, giam 1,9% & mirc 91%. Cong tac xir ly phan &nh, kién
nghi cua DN c6 xu huéng cai thién tich cuc, ty 16 DN danh gia “Phdn anh, kién ngh;, khiéu
Nai Ciia DN luén dwoc gidi quyét théa dang” tang 3,7% dat 75,7%, cong tac hd tro phap ly
cho DN phan &nh, kién nghi ciing nhan duoc nhiéu sy phan hoi tich cyc khi trung vi ¢ tiéu
chi nay da tang 2,8% so vai nam 2021 dat 80,7%. C6 trung vi 77,7% DN cam nhan “Ludn

¢6 co ché dam bao cong bang, minh bach trong gidi quyét phan &nh, kién nghi, khiéu nai”.



h. Vai tro ngudi dimg dau

Hinh 14. CSTP Vai tro ngudi ding dau nhom sé, ban, nganh®

1. BHXH tinh I 7,42

2. S6 KH&DT — 7.15
3. Cuc thué tinh — 6.69

4. Thanh tra tinh Y 6.62

5. BQL KKT — 6.56

6. S Cong thuong  —— .49
7.86 TTTT T ——; 6.43
8 Sy LD-TBexH N6 43
9.sg XD N 6.31
10. S NN&PTNT 6.%0
11.S¢ GTVT M. 6.21: Trung vi
12.s¢ TNMT I 5.90 .

Nam 2022 ghi nhan xu huéng giam diém vé CSTP Vai tro nguoi dimg dau cua 8/12
s4, ban, nganh so voéi nam 2021. Biém trung vi cia CSTP Vai trd ngudi ding dau nam

2022 ciing giam 0,06 diém, diém trung vi caa CSTP nay 14 6,46 diém.

Theo két qua khao sat DDCI Kon Tum2022, tiéu chi “Léanh dao sé, ban, nganh cé
tinh than dam quyét/dam lam va dam chju trach nhiém ” giam nhe 0,4% c6 trung vi la 85%
trong nam 2022. Ty 18 DN cam nhan “Lanh dao 6, ban, nganh c¢é hanh dong cu thé va
thiét thue dé giai quyét cac vin dé ciia DN ciing giam 2,5% so véi nam 2021, dat 78%.
Hién twong cip dudi chua tuan tha nghiém tdc chi dao cua cap trén chua cai thién nhiéu,
ty 1& nay da ting 0,9% so v6i nam 2021. D4i vai tieu chi “Lanh dao s6, ban, nganh lang
nghe va tiép thu cac y kién gop y cia DN, trung vi cua tiéu chi da tang nhe 0,6% lén
91,4%.

5 Piém s6 dugc 1am tron ¢ s6 thap phan thir hai, do d6 mot s6 don vi trén hinh c6 ctng diém s6 nhung thir hang khéac nhau la do
diém so khac nhau & s6 thap phan thu ba tro 1én.



1.2. Két quda tong hop DDCI cdp sd, ban, nganh Kon Tum theo cdc don vi

Bang xép hang DDCI Kon Tum 2022 khéi s&, ban, nganh duoc thuc hién véi 12 so,
ban, nganh twong ty nhu nam 2021. Piém trung vi caa nhdm s, ban, nganh nim 2022 1a
64,76 diém, giam nhe 0,41 diém, chi ¢6 5/12 don vi trong nhém sg, ban, nganh ting diém
trong nam 2022. Khoang cach diém sé gitta don vi dimg dau va ding cudi da duoc thu hep

S0 V&1 nam 2021.

Hinh 15. Piém tong hgp DDCI nhém sé, ban, nganh

BHXH tinh I 68.57 } oz
Rat tot
S¢ KH&PT N 68.27
S& Cong thuong A 67.49
S¢ TTTT N 66.30
BQL KKT e 66.15
Cuyc thué tinh T 66.13
Thanh tra tinh T 63.39
S¢ NN&PTNT e 62.94
S XD NI 62.50
S¢ LP-TB&XH M 62,25
s gTvT I 61.09 } Chura it
s TNMT NN 50 93

Kha

Ba don vi c6 diém tong hop DDCI cao trong nhém s, ban, nganh 1a BHXH tinh,
S KH&DT va S¢ Cong thuong véi diém sb lan luot 12 68,57 diém, 68,27 diém va 67,49
diém. BHXH tinh 1a don vi c6 diém s6 DDCI cao nhat trong nhém sa, ban, nganh, so Vi

nam 2021 diém s6 DDCI cia don vi ting 2,36 diém.

Nhin chung cac CSTP cua BHXH tinh nhan dwoc danh gia kha tt tir cac DN, dic
biét 1a cac CSTP Vai tro nguoi ding dau, Canh tranh binh dang va CSTP H6 trg DN. Tai
CSTP Vai tro nguoi diung dau, DN danh gia kha tot don vi & cac tiéu chi “Lanh dao sé,
ban, nganh cé hanh dong cu thé va thiét thue dé giai quyét cac van dé ciia DN véi 82,1%
va tiéu chi “Lanh dao so, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gop Y ciia DN V6i
92,6%. Tai CSTP Canh tranh binh dang, ty 1é DN cam nhan “DN [én dwoc wu di, wu tién

hon cdac DN khdac” it hon so véi cac don vi khac, ngoai ra ty 1€ DN cam nhan “Viéc wu di



cho cé&c DN 16n gdy khé khan cho DN khdc” ciing & muac thap trong nhom. Két qua khao
st cling cho thay tiéu chi “Té chirc cde chirong trinh hé tro DN tot hon so véi cac don

vi khéc trong nhém s@, ban, nganh.

Don vi ¢ diém sé DDCI cao tht hai trong nhém sé, ban, nganh 12 S6 KH&DT véi
68,27 diém, ting 0,98 diém so véi nam 2021. Trong 8 CSTP cua don vi ¢6 5 CSTP ting
diém trong nam 2022, trong d6 CSTP Tinh minh bach, Chi phi thoi gian va HS tro DN cua
don vi duoc DN danh gia tich cuc. Theo két qua khao sét, ty 1& DN truy cap vao website
cua don vi kha cao trong nhom véi 95%, ngoai ra cé 73,3% DN cam nhan “Ngi dung théng
tin dwoC cuUNg Cdp ré rang” ty 1& nay ciing kha tt trong nhoém so, ban, nganh. Trong CSTP
Chi phi thoi gian, c6 88,9% DN duoc hoi cho biét “DN chi phdi di lai I dén 2 lan d@é hoan
tdt TTHC” day la ty Ié kha tét trong nhom sé, ban, nganh. Tai CSTP Hd tro DN, ty I¢ DN
danh gia cac tiéu chi “To chite cdc chirong trinh hé tro DN va “Té chirc cdc chirong trinh

trao doi théng tin, doi thogi DN khé tot trong nhom so, ban, nganh.

S¢ Cong thuong 1a don vi ¢6 diém sé DDCI cao thi ba trong nhdm s, ban, nganh
Vi 67,49 diém, diém s6 DDCI 2022 cia don vi ting 0,46 diém so véi nam trude va ting
1 bac vé thir hang. Cac CSTP Tinh niang dong, Tinh minh bach 1a cac CSTP dugc DN danh
gié cao cua don vi trong nhom s¢, ban, nganh. Trong CSTP Tinh nang dong, ty ¢ DN cam
nhan “S¢, ban, nganh nam vizng, am hiéu va linh hogt trong khudn khé chinh sach, quy
dinh phap lugt nham tao MTKD thudn loi cho cac DN 14 90,5%, bén canh d6 ciing co
74,7% DN dugc hoi cho biét “Sd, ban, nganh kip thoi nam bdt va c¢é phwong dn xir ly
nhizng bdt cdp, vieéng mac ciia DN . Trong nam 2022, DN cam nhan kha ning tiép can tai
liéu, thdng tin tai don vi 1a d& dang, c6 90,9% DN duoc hoi dong y véi nhan dinh nay, day
cling 1a ty Ié cao trong nhom s, ban, nganh. Bén canh d6, c6 88,2% DN dugc hoi cho biét
don vi cung cap thdng tin kip thoi va 73,3% DN duoc hoi cho biét “Ngi dung théng tin
dirgC cung cdp ré rang”.

Cac don vi chua dugc DN danh gia cao so vdi cac don vi khac ¢ nhom s, ban,
nganh 12 S& LD-TB&XH, S& GTVT va S& TN&MT véi diém sb lan luot 14 62,25 diém,
61,09 diém va 59,93 diém. Mot s6 CSTP con nhiéu du dja dé cai thi¢n caa S& TN&MT 1a



CSTP Vai tro nguoi dimg dau, Chi phi thoi gian va CPKCT; di véi So GTVT cac CSTP
can nhiéu sy quan tam cai thién 1a Canh tranh binh dang, H3 tro DN; véi S LD-TB&XH
la CSTP Tinh ning dong, H tro DN. Bén canh nhitng diém can cai thién, cac don vi & trén
cling c6 nhitng diém ndi bat, theo két qua danh gia cia DN vé S6 TN&MT, ty 1é DN truy
cap vao website 13 92,1%, bén canh dé ciing c6 82,3% DN duoc hoi cho biét théng tin trén
website 1a hitu ich; d6i voi S6 GTVT, ty 18 DN cho biét “Sé, ban, nganh tuan thi guy dinh
vé thoi gian xiz Iy TTHC” & mic kha tot trong nhdm véi ty 16 92,1%, ngoai ra ¢ 82,1%
DN dugc hoi cho biét “DN chi phdi di lai 1 dén 2 lan dé hoan tar TTHC”. Cam nhan vé
S¢ LB-TB&XH, ¢6 93,3% DN duogc hoi cho biét “Céng tdc thuc thi VBPL nghiém minh,
theo diing quy trinh, quy dinh”, c6 78,3% DN duoc hoi cho biét “Ludn cé co ché dam bao
cdng bang, minh bach trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai .

2. Chi sé ndng luc canh tranh cdp huyén
2.1. Két qua DDCI cap huyén theo cac CSTP

Hinh 16. Trung vi ciia cac CSTP cap huyén®

Tinh minh bach
. \ N e I 597
Vai tro nguoi dung 523 Tinh ning dong
dau
5,93
Thiét ché ph ?'56 Chi phi th 2022
iét ché phap 1y 1 phi thoi gian
phap ly 633 p g 2021
6.41 6.16
x Chi phi khéng
Ho tro DN chinh thire
6.38
Canh tganh binh
dang

Diém trung vi ca&c CSTP nhdm cip huyén nim trong khoang tir 5,63 diém — 6,33
diém, khong c6 su chénh léch qua 16n gitra cac CSTP & nhdm cap huyén. Bén CSTP ting

diém bao gdm Tinh minh bach (ting 0,33 diém), Tinh ning dong (ting 0,21 diém), Chi phi

8 Piém s6 dugc lam tron & s thap phan thi hai, do d6 mot sé CSTP trén hinh ¢6 cing diém s nhung khac nhau &
S0 thap phén thu ba tro 1én.



thoi gian (tang 0,34 diém) va CPKCT (tang 0,29 diém). CSTP c6 diém trung vi cao nhat 1a
Chi phi thoi gian voi 6,33 diém; CSTP Vai tro ngudi dimg dau 1a chi s6 ¢6 diém trung vi
thap nhat trong 8 CSTP véi 5,63 diém.

a. Tinh minh bach

Hinh 17. CSTP Tinh minh bach cia cap huyén

1.H. Ngoc Hoi I 7.08

2. TP Kon Tum T © :;
3 H.Sa Thiy (R 6 20
4 . pik i T o 15
5 H. Pk To —6.01

6.H.laHDrai I 5.93
7.H. Dék Glei T 5.59
8.H.KonPlong I 525
9. H.Tu Mo Rong (NN 506 |
10. H. Kon Riy I .16 :

Trung vi

Tinh minh bach 1a CSTP c6 diém s6 thap thir ba trong cac CSTP duoc khao sét voi
5,97 diém. CSTP Tinh minh bach ghi nhan xu huéng ting diém & cac don vi dugce danh
gia trong nhom cap huyén, véi 8/10 dia phuong ting diém, trong d6 Ngoc Hbi ¢6 muc ting
nhiéu nhat va day la dia phuong c6 diém CSTP Tinh minh bach dwgc danh gia cao.

Trong 5 tiéu chi trong CSTP Tinh minh bach c6 3 tiéu chi ¢ diém trung vi ting so
v6i nam trude. Ty 18 DN truy cap vao website cta cap huyén ting 4% so véi nam 2021 ¢o
trung vi 1a 90,2%. Tiéu chi “Ngi dung théng tin dwroc cung cap rd rang” ¢6 trung vi 85,5%,
tang 14,4% so voi nam trudc. Bén canh nhing tiéu chi duoc cai thién van co cac tiéu chi
giam trung vi can quan tam cai thién nhu ty 18 DN danh gia “théng tin trén website cap
huyén 1& hizu ich” ¢6 trung vi giam nhe 1,6%, ngoai ra tiéu chi “Pon vi cung cdp thdng tin
kip thoi” giam nhe & muc 0,3%.

b. Tinh nang dong



Hinh 18. CSTP Tinh ning ddng cia cap huyén’

1. H. Dk T6 * 6.76
* 6

2. H. Ngoc Hbi 72

3. Sa Thiy T S s 56
4.H. la H'Drai — 6.03
5. H. Dik Ha — 6.00
A 557

6. H. Dék Glei
7.H.Kon Riy [ s.65

8. TP. Kon Tum [ s.c5
9.H. TuMo Rong I 5.25
10. H. Kon Plong I 520

Trung vi

CSTP Tinh ning dong c6 diém trung vi 1a 5,93 diém ting 0,21 diém so v6i nam
2021, mic du vay day 1a CSTP c6 diém trung vi thap tha hai trong 8 CSTP nhém cép
huyén. Trong 12 huyén, TP ¢6 9 don vi c6 diém CSTP Tinh ning dong ting diém trong

nam 2022, trong d6 huyén ik Td c6 sy cai thién dang ké ca vé mat diém s va thir hang.

Nhin chung DN chua danh gid qua cao céc tiéu chi trong CSTP Tinh ndng dong,
tidu chi cd trung vi danh gia & mac kha tét 13 “Cdp huyén nam viing, am hiéu va linh hogt
trong khuon khé chink sdch, quy dinh phap lugt nham tao MTKD thudn lei cho cdac DN’
cé trung vi la 85,9%, tuy nhién ty 1€ nay da giam 3,2% so v4i nam 2021. Cac tiéu chi danh
gia phan tng cha dong caa cap huyén khi giai quyét nhitng van dé mai phéat sinh hay la
nhitng van dé ngoai pham vi quyén han van chua cao véi trung vi lan luot 13 54,2% va

52,1%, van con rat nhiéu khong gian dé cac dia phuong cai thién.

c. Chi phi thoi gian

" Piém sb dugc lam tron ¢ s6 thap phan thir hai, do d6 mot sb don vi trén hinh ¢6 ciing diém s6 nhung thir hang khéc
nhau 1a do diém s6 khac nhau & s6 thap phan thir ba tro 18n.



Hinh 19. CSTP Chi phi thoi gian caa cip huyén

1. H. Ngoc Hbi —I 6.76
2. H. D&k To6 — 6.59
3. H. Sa Thiy — 6.55
4. H. ik Ha _I 6.36

5.H. Pik Glei Ty 6.34

6. H. Tu Mo Rong — 6.32

7.TP. Kon Tum _%.29

8 1. Kon Riy (TG ; 4
9.H.laHDrai (T 612 | Trungvi
10. H. Kon Plong (N 5.27 |

Chi phi thoi gian 1a CSTP c6 diém trung vi cao nhat trong 8 CSTP danh gia cap
huyén. CSTP Chi phi thoi gian c6 diém trung vi tang 0,34 diém so véi ndm 2021. Khong
c6 qué nhiéu sy cach biét qua nhiéu gitra cac don vi trong CSTP Chi phi thoi gian, diém sb
c4c dija phuong trong nhom cap huyén tir 5,27 diém dén 6,76 diém. Huyén Ngoc Hbi va
huyén Dik T6 1a hai dia phuwong c6 diém CSTP Chi phi thoi gian véi diém s lan luot 1a
6,76 diém va 6,59 diém.

Theo ghi nhan tir cong ddéng DN, “hién twong dun day céng Viéc tai don vi va/hodc
don vi dun day cong viéc 1én cdp cd tham quyén cao hon” da giam 7,2%, trung vi chi con
18%. Tiéu chi “Cdp huyén tuan thi quy dinh vé thoi gian xi Iy TTHC” ¢6 trung Vi & mic
khé tét vai 88,2%, ty 16 DN cho biét “DN chi phdi di lai I dén 2 lan dé hoan tat TTHC”
c6 trung vi va 83,6%. COng tac thanh tra, kiém tra khdng cé nhiéu sy cai thién, trung vi cia
tiéu chi “S6 lan DN bj thanh tra, kiém tra tir 2 lan tré én trong ndm qua” va “Ngi dung
thanh, kiém tra trong pham vi cia Quyér dinh thanh, kiém tra da ban hanh” lan luot 12
9,6% va 69%, khong co sy cai thién so véi nam 2022. Panh gia vé anh huéng cua cac cudc

thanh tra, kiém tra dén hoat dong cua DN, c6 trung vi 77,4% DN cho biét cac cudc thanh



tra, kiém tra khdng anh huong dén hoat dong cua DN, ty & nay chwa ¢ mic cao, cac huyén,

thanh phé can tiép tuc nd luc cai thién cong tac thanh tra, kiém tra.
d. Chi phi khéng chinh thac

Hinh 20. CSTP CPKCT cia cap huyén

1. TP. Kon Tum — 6.62
2. H. Sa Thiy _I 6.57
3. H. Tu Mo Rong — 6.36
4. H. Ngoc Hbi _I 6.23
5.H. Pik To — 6.18
6.H.Pik Glei I 6.14
) H D T ;s |
8. H.KonRiy M s.02
9.H.Kon Plong I 5.01

I
I
I
I
I
I
10. H. laHDrai I s 54 .

Trung vi

Piém trung vi CSTP CPKCT dat 6,16 diém, ting 0,29 diém so véi nam 2021. Co
8/10 huyén thi tang diém trong nam 2022. TP Kon Tum va huyén Sa Thy 14 hai dia phuong
c6 diém CSTP CPKCT cao trong nhém cap huyén vai sb diém lan luot 12 6,62 diém va
6,57 dieém.

Theo két qua khao sat, c6 trung vi 13,3% DN duoc hoi cho biét “Hién tuwong nhiing
nhiéu 1a phé bién khi giai quyét TTHC hodc c&c cong viéc lién quan tai cac cdp huyén”,
ty 1& nay da giam 3,7% so véi nam trugc. Bén canh viéc giam hién twong nhiing nhiéu thi
ty 1€ DN c6 tra CPKCT cling giam 6,4% S0 vGi nam trudc, trung vi cua tiéu chi nay la
13,9%. Ty I¢ DN cho rang “CPKCT duwoc giam bét” ciing da gia ting véi trung vi 29,9%,
ting 1,4%. Tai tiéu chi “Céng viéc dat két qua hon néu chi tra CPKCT” ¢6 trung vi la

30,2%, tang 5,6% S0 V&1 ndm trudce.



e. Canh tranh binh dang

Canh tranh binh dang 1a CSTP ¢ diém trung vi dat 6,33 diém, day 1a CSTP c6
diém trung vi cao thir hai trong 8 CSTP, tuy nhién CSTP nay giam 0,05 diém. CSTP

Canh tranh binh dang ghi nhan xu huéng giam diém cua 5 huyén thi. Huyén Sa Thay la

don vi c6 diém CSTP Canh tranh binh dang cao nhat véi 7,08 diém.

Hinh 21. CSTP Canh tranh binh ding caa cip huyén

1. H. Sa Thay

2. H. Ngoc Hbi
3. H. Pk T6

4. H. Kon Ray
5. H. bik Ha

6. H. la H'Drai
7. H. Bk Glei
8. TP. Kon Tum
9. H. Kon Pléng

10. H. Tu Mo Roéng

— 7.08

————
O ;
S ¢ 57
S - ;
— %
S - 30
S ;5
S : ;o

A 581 | Trungvi

Theo két qua khao sat DN van cam nhan c6 su vu i cho cac DN san sau, DN than

htru, DN 16n tai c&c huyén thi, ty 1€ DN cam nhan “DN sdn sau, DN than hitu dwoc vu di,

wu tién hon cdc DN khdc” ¢6 trung vi 1 41,2%, d6i vai tiéu chi “DN I6n dwoc wu di, wu

tién hon cac DN khadc” ¢0 trung vi 34,7%. DN danh gia viéc uu ai gay kho khan cho cac

DN khac ¢6 xu huong giam, ty ¢ DN cam nhan “Viéc wu di cho cac DN sdn sau, DN thdn

hitu gay khé khan cho DN khac” ¢6 trung vi 35,9%, bén canh d6 tiéu chi “Viéc wu di cho
cac DN lon gay kho khan cho DN khdac” 6 trung vi la 27,1%.

f. Ho trg DN

Chi s6 Hb trg DN nam 2022 ghi nhan dia phuong dan dau 1a huyén Sa Thay véi

diém s 7,26 diém. Biém s trung vi chi s6 HS trg DN nam 2022 & mic 6,06 diém, giam

0,35 diém so v&i mirc diém 6,41 diém cua nim 2021.



Hinh 22. CSTP H$ trog' DN cia cap huyén

1. H. Sa Thay — 7.26
2. H. Ngoc Hbi — 7.12

3. H. Dék To _|6.98
4. TP. Kon Tum _|6.89

5. H. Dk Glei _|6.18

6. H. bik Ha I 5.94

7 HlaHDr Y | ;7
8. H.TuMo Rong ey 5.23 |

9. H. Kon Riy T 5 19 |
10.H. Kon Plong I /30 |

Trung vi

Theo két qua khao sét, tiéu chi “Té chite cde chuwong trinh hé tro DN ¢6 trung vi
1a 47,9%, thap hon so véi trung vi nhdm s@, ban, nganh. Cam nhan vé tinh thiét thuc caa
cac chuong trinh hd trg DN, ty 16 DN danh gia cac chuong trinh hd tro thiét thuc c6 trung
vi 12 80,8%, ting 3,4% S0 véi ndm 2021. Panh gia vé cac chuong trinh di thoai DN, tiéu
chi “T6 chirc cdc chirong trinh trao doi thong tin, doi thogi DN ¢6 trung vi 92,9%. Cam
nhan caa DN V& tiéu chi “vuedng mdc, khé khan dwoc thdo g kip thoi tai/sau cdc budi ddi
thoai, trao déi théng tin”, trung vi cua tiéu chi nay c6 su cai thién so v4i nam 2021. Mirc
d6 quan tam cua cap huyén dén cac DN nho va vira da c6 sy cai thién, trung vi & tiéu chi
nay tang 17,3% dat muc trung vi 38%.

g. Thiét ché phap ly

Trong CSTP Thiét ché phap ly, huyén Sa Thay 1a dia phwong dan dau véi diém sb
7,24 diém. Piém s6 cua CSTP Thiét ché phap 1y c¢6 xu hudng giam diém so véi nim 2021,
diém trung vi ndm 2022 cua CSTP Thiét ché phap ly 1a 6,14 diém, giam 0,42 diém so Voi
nam 2021.



Hinh 23. CSTP Thiét ché phap ly caa cap huyén

1. H. Sa Thiy —I 7.24
2. H. Ngoc Hbi _I 7.08

3. H. Pk To — 6.92
4. H.PikGlei TN 6.58

s pip T ; 2;

6. 7P, Kon Tum A ;0
7. H. Kon Plong (MMM 5 75 |
8.H.laHDrai (T 55> |

9.H. TuMo Rong [ 5.45 :
10. H. Kon Ry NN 506 :

Trung vi

Cam nhan céng tac ban hanh va thyc thi VBPL, ty 18 DN cho rang “Cdc VBPL dd
ban hanh dwoc DN danh gid tét va c6 tinh thye thi cao” 1a 70,8%, tiéu chi “Céng tdc
truyén théng va phé bién VBPL dwoc thuec hién kip thoi, r6 rang va day di” ¢6 trung vi la
78,8%. Ty I¢ DN danh gia “Cong tdc thuc thi VBPL nghiém minh, theo ding quy trinh,
quy dinh” ¢ trung vi 82%, giam so v6i nam 2021 v&i muc giam 6,4%. Panh gia vé cong
tac xur ly phan anh, kién nghi, khiéu nai nhin chung c6 xu huéng cai thién ty 1& “Phdn anh,
kién nghi, khiéu ngi ciia DN luén dwoc gidi quyét théa dang” va “Cé hé tro phép Iy cho
DN phdn &nh, kién nghi, khiéu nai hanh vi sai trdi” déu c6 trung vi ting so voi ndm 2021,
Ty 18 DN cam nhan “Luén ¢é co ché dam bao cdng bang, minh bach trong gidi quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai” c6 trung vi ting 10,9% so v&i nam trudc.

h. Vai tro ngudi dimg dau

Piém sb trung vi cua chi s6 Vai trd nguoi diung dau nim 2022 & mic 5,63 diém,
giam 0,8 diém so v&i nam 2021. Piém s6 cua cac dia phuong ghi nhan xu huéng giam cua
8/10 huyén thi. Cac dia phuong c6 mic do cai thién diém sb trong CSTP Vai trd nguoi
dung dau 1a huyén Dik Té (tang 0,03 diém), TP Kon Tum (ting 0,03 diém).



Hinh 24. CSTP Vai tro ngudi dieng dau caa cip huyén

1. H. Sa Thiy —I 6.66
2. H. Ngoc Hbi _I 6.37
3. TP. Kon Tum — 5.89
4.H.KonPlong I 5.79

s pin T ; -;

6., Kon Riy (Y ¢ 5
S pikcTo T S 5o
8. H. Tu Mo Rong (G 5 < |
9. H. Dk Glei (T s 3 |
10.H. 1a HDrai I 53, | U9 Vi

Theo két qua khao sét, c6 trung vi 89,3% DN cam nhan “Lanh dao cdp huyén ling
nghe va tiép thu cac y kién gop y cia DN, ty & nay giam 0,4% so véi nam 2021. Ngoai
ra, theo cam nhan cua DN hién tuong cap du6i chua thuc hién nghiém céc chi dao cua cap
trén c6 chiéu hudng gia ting khi trung vi cua tiéu chi “Cé hién twong “Cdp trén bao cap
diedi khong nghe” dién ra trong don Vi~ ting 5,5%. Bén canh d6, c6 mot sb tiéu chi co xu
huéng cai thién nhu “Lanh dao cdp huyén ¢é hanh dong cu thé va thiét thue dé gidi quyét
CAC Van dé ciia DN ting 2,9%, dat trung vi 87,8%.

2.2. Két qua tong hop DDCI cdp huyén theo cac don vi

Khao sat DDCI Kon Tum 2022 nhom dia phuong duoc thuc hién vai 10 huyén,
thanh phé trén dia ban tinh Kon Tum. Biém trung vi caa nhém cip huyén nim 2022 ting
nhe tir trung vi 60 diém cta nam 2021 1én mac 60,46 diém, cac DN cam nhan tét hon vé
nang luc diéu hanh kinh té cia nhém cip huyén so véi nam 2021. Trong 10 dia phuong cd
6 dia phuong ting diém trong nim 2022. Khoang céch giira dia phuong ding dau va ding
cudi da duoc thu hep so véi nam trude. Ba don vi c6 diém tong hop DDCI cao trong nhém
cap huyén 1a huyén Ngoc Hoi, huyén Sa Thay va huyén Dik To véi diém sb lan luot 1a
67,24 diém, 67,12 diém va 63,58 diém.



Hinh 25. Biém téng hgp DDCI cap huyén

H. Ngoc Hoi I 67 24 } ittt
H.Sa Thiy Y 67.12
H pikTo M 63.58
TP. Kon Tum I 62.50 Tt
O pikHa T 60.83
H.Dik Glei M 60.08
H.laHDrai I s5 70 } Kha
H. Tu Mo Rong [ 56.42
H. Kon Riy [N s5.05 ’
H. Kon Plong (I - 50 } Chua tot

Huyén Ngoc Hoi 1a don vi c6 diém sé DDCI cao nhét trong nhém cap huyén, diém
s6 DDCI cua huyén tang 4,03 diém 1én muc 67,24 diém. Trong 8 CSTP thi huyén c6 dén
6 CSTP tang diém so v&i naim 2021. CSTP Tinh minh bach, Chi phi thoi gian 1a cac CSTP
noi bat caa huyén Ngoc Hoi. Tai CSTP Tinh minh bach, ¢6 92,2% DN dugc cho biét truy
cap vao website cua huyén, ngoai ra c6 81,8% DN danh gia thong tin trén website cua
huyén 1a hiru ich. V& thoi gian giai quyét TTHC va céc cdng viéc cd lién quan caa huyén
nhin chung duoc danh gia kha tét trong cac don vi cap huyeén, c6 92,5% DN duoc hoi cho
biét “Cap huyén tuan thi quy dinh vé thoi gian xi [y TTHC”, ngoai ra ty 1& “DN chi phdi
di lai 1 dén 2 lan dé hoan tdat TTHC” 12 83,9%.

Véi diém sé 67,12 diém, huyén Sa Thay 1a dia phuong c6 diém sé DDCI cao thir
hai trong nhdm cap huyén. Cac CSTP cua huyén nhan duoc nhiéu danh gia tich cuc tir cong
dong DN nhu CSTP Vai trd ngudi dimg dau, Canh tranh binh dang va CSTP Thiét ché
phap Iy. Cam nhan cua DN vé “Lanh dao cdp huyén c6 hanh déng cu thé va thiét thuc dé
gidi quyét cac van dé cua DN da co sy cai thién, ty 18 trung vi tang 7,8% so v&i ndm 2021
dat ty 18 94,7%. Theo két qua khao sat, ¢ 33,3% DN cam nhan “DN san sau, DN than hzu
dwoc wu di, uu tién hon cac DN khac”’; ngoai ra ¢ 23,7% DN cam nhan “Viéc wu di cho
cac DN I6n gdy khé khén cho DN khdc” day 1a nhitng ti 1é thip hon so véi da sb cac don
vi trong cap huyén. Trong CSTP Thiét ché phap 1y, ¢6 91,9% DN dugc hoi cho rang “Céng
tac thuc thi VBPL nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh”, bén canh d6 cling co



84,2% DN duoc hoi cho biét “Phan &nh, kién nghi, khiéu nai ciia DN luén dwoc gidi quyét
thoa dang ™.

Huyén thi c6 diém sé DDCI cao tha ba trong nhém cap huyén la huyén Bik T6 voi
63,58 diém, tang 3 bac so v&i ndm 2021. C6 6/8 CSTP cua don vi ting diém trong nim
2022, trong d6 CSTP Tinh ning dong c6 muc ting diém nhiéu nhat va ddy ciing 1a CSTP
cua huyén dugc DN danh gia kha tot. Theo két qua khao sét, ¢ 62,5% DN duoc hoi cho
biét “Cdap huyén phan ing chi dgng trong gidi quyét nhing vin dé méi phdt sinh” va
58,3% DN cho rang “Cdp huyén phan ing chi déng trong gidi quyét bat cdp, vieeng mac
cua DN ngoai pham vi, quyén han cia don vi”, ddy 1a nhitng két qua kha cao trong nhém
cap huyén. Ngoai ra c6 76,6% DN cam nhan “Cap huyén kip thoi nam bdt va cé phwong
an xu ly nhieng bat cdp, vieong mdc ciia DN . Bén canh CSTP Tinh ning déng, CSTP Chi
phi thoi gian ciing 1a diém noi bat cia huyén, c6 85,1% DN duoc hoi cho rang “DN chi
phdi di lai 1 dén 2 lan dé hoan tdt TTHC”, ty 1¢ DN cam nhan c6 hién tugng dun day cong
viéc tai huyén ciing kha thap trong nhém chi véi 17%.

Céc huyén thi can nhiéu su cai thién trong nhém cap huyén Ia huyén Kon Pléng,
huyén Kon Ray va huyén Tu Mo Rong, day 1a cac huyén chua duge DN danh gia cao so
V6i cac don vi khac & nhém cap huyén véi diém sb lan luot 1a 54,8 diém, 55,05 diém va
56,42 diém. Nhin chung ba don vi can cd su cai thién & tat ca cac CSTP trong d6 mot sd
CSTP can nhiéu luu tam cai thién nhu: ddi vai huyén Kon Plong 1a CSTP Tinh niang dong,
Chi phi thoi gian, HS tro DN; dbi voi huyén Kon Ray cac CSTP can nhiéu su quan tam cai
thién 1a Tinh minh bach, Thiét ché phap ly; véi huyén Tu Mo Rong la CSTP Canh tranh
binh dang, Tinh ning do6ng, Thiét ché phap ly. Mic du chwa nhan dwoc nhiéu sy danh gia
cao tir cong dong DN, cac huyén Kon Plng, huyén Kon Ray va huyén Tu Mo Rong van
c6 nhitng tiéu chi 1a diém manh, dugc DN danh gia tot. Trong CSTP CPKCT cuia huyén
Tu Mo Réng, ty 18 DN cam nhan “hién tuong nhiing nhiéu 1a phé bién khi gidi quyét TTHC
hodc cac cong viéc lién quan” 12 thap trong nhdm cap huyén véi ty 18 chi 10,4%. Ddi véi
huyén Kon Ray, ty I¢ DN cam nhan “Viéc wu di cho cdc DN lén gay khé khin cho DN
khdc” ciing 1 kha thap trong nhém véi 20,9%. Véi huyén Kon Pl6ng, céc tiéu chi “Cdc
VBPL dé ban hanh dwoc DN déanh gid tot va c6 tinh thuc thi cao” va “Céng tdc truyén
thdng va phé bién VBPL dwoc thuc hién kip thoi, ré rang va day di” duge danh gia kha
tt trong nhém véi ty 16 1an luot 12 78,7% va 89,1%.
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CHUONG III -KET LUAN VA MOT SO GIAI PHAP, KHUYEN NGHI

I. Két luan

Khao sat DDCI Kon Tum 2022 di duoc cong ddng DN cua tinh tich cuc tham gia,
vé6i 614 DN, HKD, HTX tham gia tra 10i khao sét, thé hién sy tin twang bo chi s6 DDCI s&
cung cap thong tin khach quan, trung thuc phan anh bic tranh vé niang luc diéu hanh kinh
té ctia cac so, ban, nganh va dia phuong cua tinh, qua d6 s& thé hién duoc tiéng noi cua
cong dong DN ciing nhu 13 dong gdp ciia cong dong DN trong viéc cai thien MTKD va
dau tu cua tinh.

Xét vé tong thé, cac DN cua tinh nhin chung cé nhitng danh gia kha tich cuc vé nang
lyc diéu hanh kinh té cua cac s, ban, nganh va cip huyén trong nim 2022. Sy danh gia
tich cyc tir cong dong DN vira la sy dong vién cac s, ban, nganh va cap huyén vé nhiing
nd luc cai thien MTKD trong nim qua, d6 ciing 13 mot ap luc cho cac don vi s& phai tiép
tuc nd lyc dé duy tri xu hudng cai thién trong nhimng nam tiép theo.

Trong qué trinh xay dung b&o céo, nhdm nghién ciu ghi nhan mot sé diém dang
cha'y vé chat lugng diéu hanh kinh té cua hai nhdm sa, ban, nganh va dia phuong tinh Kon
Tum trong nam 2022 qua lang kinh cac CSTP cia DDCI. Cac diém dang cha y bao gom:

- CSTP Tinh minh bach, H3 trg DN va Canh tranh binh dang la cac CSTP ¢6 diém
trung vi cao & nhém sa, ban, nganh. Cac CSTP Chi phi thoi gian, Canh tranh binh dang va
CPKCT la cac CSTP c6 diém trung vi cao & cap huyén. O chiéu nguoc lai cac CSTP
CPKCT, Chi phi thoi gian va Tinh ning dong 1a cac CSTP ¢ diém trung vi thap & nhom
s& ban nganh, dbi véi cAp huyén cac CSTP c6 diém trung vi thap 13 Vai trd nguoi dung
dau, Tinh ning dong va Tinh minh bach.

- Chat lugng cac chuong trinh hd trg DN do cac don vi tai tinh t6 chire di c6 sy cai
thién trong naim qua. Ty 1& DN cam nhan “Cac chuong trinh hé tro DN do sé, ban, nganh
t6 chire déu thiét thuc” co trung vi ting 9% & nhém so, ban, nganh va ting 3,4% & cap
huyén.

- Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai da c6 su cai thién tich cuc, trung

vi tiéu chi “Phan &nh, kién nghj, khiéu nai ciia DN luén duwoc gidi quyét théa ding” ting



3,6% & nhém s&, ban, nganh va 7,4% & cap huyén. Bén canh d6 hai tiéu chi “Cé hé tro
phap ly cho DN phdn &nh, kién nghi, khiéu nai hanh vi sai trdi” va “Cé co ché dam bao
cdng bang, minh bach trong gidi quyét phan anh, kién nghj, khiéu ngi” déu cé diém trung
vi tang & hai nhom.

- Ty 18 DN ¢6 tra CPKCT déu ¢6 xu hudng giam & hai nhom, trong d6 cip huyén
cd muc giam cao hon (6,4% so vdi 0,8% & nhdm s¢, ban, nganh), tuy nhién trung vi ¢ ca
hai nhom déu trén 10% nén can phai c6 su quan tdm nhiéu hon nita trong cdng tac cét giam
CPKCT.

- Mac du cam nhan ¢6 sy vu ai danh cho cac DN san sau, DN than hiru, DN I6n ¢c6
xu hudng giam tuy nhién ty 16 DN cho biét su vu 4i danh cho cac DN séin sau, DN thin
hitu, DN lén gay khé khin cho cac DN khéac van & mirc kha cao & ca hai nhom.

- Két qua khao sat cho thay ty I¢ DN truy cap website cia s, ban, nganh va cap
huyén dang xu hudng gia tang. Tuy nhién ty 1&¢ DN cho biét “théng tin trén website la hitu
ich” chua c6 su cai thién ¢ ca hai nhom.

- Chua c6 nhiéu sy danh gia tich cuc vé cac don vi phan ang cha dong trong giai
quyét nhitng van dé méi phét sinh hay nhitng vuéng mac ngoai quyén han, trung vi cac
tidu chi nay ¢ hai nhdm chi & mac tir 52,1% dén 57,4%.

- Tai CSTP Chi phi thoi gian, ty 16 DN bi thanh tra, kiém tra tir 2 1an trg 1én ting so
V6i nam truge, 0,5% & nhdm sa, ban, nganh va 1,1% & cap huyén. Bén canh d6 tiéu chi
“Ngi dung thanh, kiém tra trong pham vi ciia Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh” ¢
trung Vi chua cao (65,8% & nhdm sé, ban, nganh va 69% o cap huyén) can c6 thém nhiing
nd luc cai thien.

I1. Céc giai phap, kién nghi nham cai thién MTKD tai tinh

1. Nang cao tinh nang déng, daim nghi, dim lam trong danh gid cdin b

Theo két qua khao sat DDCI Kon Tum 2022, Tinh ning dong c6 diém trung vi
khong cao & ca hai nhém, ngoai ra thi chi s6 Vai trd nguoi dimg dau ciing khong nhan duoc
nhiéu su danh gia cao tir DN khi ¢6 trung vi thap nhat ¢ cip huyén va 5/8 tai nhdm sé, ban,
nganh. Bé c6 thé cai thién hai chi s6 nay, mét trong nhitng yéu t can quan tam la cong tac

can bo, chon lya va dé bat vao vi tri 1anh dao can chd trong can nhic, xem xét vé viéc ca



nhan d6 co day du cac kién thirc chuyén mén, nim viing phép luat lién quan dén linh vyc
minh phu trach. Néu c6 duoc nhitng yéu cau trén thi lanh dao cac don vi tu tin, quyét doan
khi phai ra quyét dinh; c6 su ban linh- dam lam/quyét, dam chiu trach nhiém dé hoan thanh
cac cdng viéc mot cach tot nhat.

Bén canh viéc nang cao tinh ning ning déng cua cip lanh dao, thi cac lanh dao ciing
phai lan téa, huéng dan cap dudi cia minh chi dong trong tham muu, dé xuat y kién tim
ra cai mai, cach giai quyét dé giup lanh dao ra quyét dinh. Dé thuc day sy nang dong & moi
can bo, phai thay doi cach thic danh gia can bo. Thay vi khen thuéng dé bat nhitng can bo
it sai pham do khong nang dong, s¢ trach nhiém nén khen thuéng nhitng can bo linh hoat,
dam nghi, ddm 1am, dam chiju trach nhiém (du cd thé ho c6 mét sé quyét dinh chua dung).
Phai quy trach nhiém d6i vai nhitng can bo vi so trach nhiém nén khong giai quyét hoac
giai quyét cham tré céng viéc thugc tham quyén. Bén canh do6 can quy dinh ré nhimng trudng
hop nao phai xin y kién, khong xin y kién, dé khac phuc tinh trang cap duéi so trach nhiém
nén ludn xin y kién cap trén, 1anh dao cac cap phai ty quyét va ty chiu trach nhiém trong
pham vi quyén han cua minh. So trach nhiém nén khdng dam quyét 1a sai nhung vi so trach
nhiém nén phai quyét, quyét ding va kip thoi 1a rat tot.

2. Tang cwong kha néng tiép cgn thong tin cia DN.

Tinh minh bach 1a mét trong nhitng CSTP con nhiéu du dja dé cai thién, trong d6
kha nang tiép can tai liéu thdng tin cia cac don vi & ¢4 s, ban, nganh va dia phuong 1a mot
trong nhitng diém can quan tdm cai thién. Cac don vi can xac dinh rd nhiém vu dam bao
quyén tiép can thong tin caa DN 1a nhiém vy thuong xuyén, lién tuc, gan vai qua trinh thuc
hién cac nhiém vu chuyén mén. LAy DN la muc tiéu, 1a thude do hiéu qua hoat dong cua
minh. Ngoai ra can chl trong dén ning lyc thyc thi céng vu va chat luong hoat dong caa
cac don vi. Bai vi, DN chi d& dang tiép cin thong tin khi cac co quan nha nudc hoat dong
hiéu qua, hiéu luc, lay ngudi dan, DN la myc tiéu dé phuc vy, khi d6 cac thong tin s& dugc
minh bach, cong khai, cung cap nhanh chéng va day du. Cac don vi can dam bao moi DN
c6 thé d& dang, thuan loi nhét trong viéc tiép can thong tin thdng qua viéc tom tat, tom lugc
cac noi dung quan trong. Nghién ctru chu trinh hoa, so dd hoa cac budc dé DN c¢6 dé hiéu

va dé thuc thi.



Trong xu thé phat trién caa cdng nghé thdng tin hién nay, cac don vi nén chu dong
dé xuat, thuc hién céc giai phap ting cuong wng dung céng nghé thong tin dé cung cap
nhanh gon, day du, chinh xac thong tin ma cong dan yéu cau trén cac cong/trang théng tin
dién tir. Céc thong tin, tai liéu, co so dit liéu do cac don vi c6 thé cung cip cho DN cén
duoc dang tai mot cach khoa hoc va cd hé thong dé DN c6 thé tiép can sir dung mot céch
nhanh gon va thuan tién.

3. Tiép tuc theec hién c&c né luc cat giam CPKCT

Két qua khao sat DDCI Kon Tum 2022 cho thdy CPKCT van la diém can tiép tuc
cai thién & nhom so, ban, nganh. Céc giai phap can tap trung thuc hién 1a (1) Bay manh
viéc ung dung CNTT dé giam sat viéc thuc hién TTHC, (2) Thanh tra, kiém tra cong vu
thuong xuyén, (3) Gan chit trach nhiém kiém soat tham nhiing véi cong tac danh gia can
bo. Cac don vi phai xtr Iy nghiém ddi vai cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh
ctia can bo; ngoai viéc xir 1y ky luat dbi vai can bo vi pham con phai xem xét, xir ly trach
nhiém ddi véi nguoi ding dau co quan, dia phuong, don vi. Bén canh d6 can thudng xuyén
ra soat dé don gian hoa TTHC, khong quy dinh thém va kién quyét loai bo nhitng quy trinh,
khau trung gian, giay to khong can thiét; khac phuc tinh trang khép kin, thiéu cong khai,
minh bach dé& phét sinh tiéu cuc trong giai quyét cac TTHC véi DN va nguoi dan.

4. Thuc hién tét cac nghj quyét va chinh séch vé cdi cach TTHC va cdi thién
MTKD.

Trong khao sat DDCI Kon Tum 2022, CSTP Chi phi thoi gian cap so, ban, nganh
ghi nhan sy giam diém trung vi. Bén canh chan chinh céng tac thanh tra, kiém tra, mot
trong nhitng yéu té dé cai thién CSTP Chi phi thoi gian 1a cai cach TTHC, rat ngan thoi
gian thuc hién TTHC.

Hién nay Chinh pha di ban hanh nhiéu chinh sach lién quan dén cai cach TTHC va
cai thien MTKD nhu Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 10 thang 1 nam 2022 vé nhitng nhiém
vu, giai phap chi yéu cai thien MTKD, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2022;
Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 vé ddy manh cai cach thu tuc hanh
chinh va hién dai hoa phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ...

tinh tiép tuc thuc hién tt nhitng nghi quyét, chinh sach da duoc chinh phu ban hanh.



Céc co quan cua tinh can tiép tuc nghién ctu rit ngan thoi gian thuc hién cac TTHC
ciia DN, tiép tuc ddy manh trién khai dich vu cdng truc tuyén dé nang cao tinh minh bach,
hiéu nang, hiéu qua trong thyc hién TTHC, giam chi phi khéng chinh thirc, chong tham
nhiing vit, tao niém tin cho nha dau tu, DN vé nén hanh chinh minh bach, than thién, hién
dai va phu hop vai bdi canh phong tranh 12y nhiém dich bénh. Déi véi cac s, ban, nganh
va cac dia phuong viéc cat giam sé budc thi tuc sé gap khé khan vi vudng cac quy dinh.
Cac don vi nén tap trung thuc hién cac bién phap sau:

- Giam thai gian lam méi budc tha tuc;

- Xem xét ting cudng lién thong, trao do6i thdng tin qua mang dién tir gitra cac co
guan quan 1y nha nudc 1am giam s6 luong dau méi co quan tiép nhan va tra két qua. Tinh
c6 thé xem xét lién thong, trao ddi thong tin qua mang dién tir dé rdt ngan thoi gian cho
DN & céc linh vuc nhu: Pang ky kinh doanh - diéu kién kinh doanh (DN kinh doanh &
nhitng nganh nghé coé diéu kién); Xay dung - Chita chay; Khen thuéng DN (Ban thi dua -
Thué - Mbi truong - Lao dong).

- Cho phép 1am nhiéu buédc thu tuc mot cach ddng thoi, co quan nay gui két qua cho
co quan kia chir khong yéu cau DN phai nhan giay to ¢ noi nay dé ndp cho noi khac.

Tang cudng thyuc hién chuyén giao cac tha tuc hanh chinh sang giai quyét bang hanh
chinh cong truc tuyén, bén canh d6 bao dam giai quyét dung thoi han va trude thoi han cac
thi tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén. Nang ty 1¢ cac thu tuc hanh chinh céng truc tuyén
& mtrc d6 3 va muc d6 4 can ct theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 7 thang 3 nim 2019 vé
mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién chinh pha dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025.

5. Chu treng cong tac kiém tra, ddnh gid viéc thuc hién cdic chwong trinh, ké
hogch cdi thign moi truwong dau tw, kinh doanh tgi tinh.

Hang nam tinh déu x4y dung, ban hanh cic chuong trinh, ké hoach cai thien MTKD,
hd trg DN va giao nhiém vu cho cac don vi lién quan, tir cap tinh, cap s, ban, nganh dén
cap huyén thi. Tuy nhién viéc cac don vi thuc hién cac ké hoach d6 nhu thé nao, két qua ra

sao... chil yéu dén tir cac bao céo cua cac don vi. Dé co thé bién céc ké hoach tro thanh



cac hoat dong thuc té hiéu qua, viéc kiém tra, don doc, giam sét viec thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh tai cac don vi cua tinh 1a can thiét.

Pén dbc, giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cai thién moi trudong dau
tu, kinh doanh, ting cudng hd trg DN ¢ thé tap trung vao céc noi dung: cong tac xay dung
cac chuong trinh/ké hoach cu thé tai don vi va két qua thuc hién céc nhiém vy, giai phéap
d4 néu tai ké hoach cu thé do; két qua thuc hién cac chi sé, chi tiéu dugc giao tai ké hoach
cua tinh. Ngoai ra c6 thé mé rong viéc kiém tra vé viéc trién khai va két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trong linh vire dau tu, kinh doanh; viéc giai quyét kho khan, vudng
méc cho DN, nha dau tu thudc nganh, dia phwong minh quan ly; nhitng giai phap xay dung
d6i ngii can bo thuc thi nhiém vy, xay dung nén hanh chinh cdng vu hudng dén sy hai long
ctia nguoi dan va DN. Cong tac kiém tra giam sat nay s& gop phan tao dong luc dé cho cac
don vi trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach ma UBND tinh d3 dé
ra, gop phan dinh huéng gitip cac don vi biét cac ndi dung cu thé dé trién khai. Tranh tinh
trang c6 ké hoach hanh dong nhung khéng duoc thyc thi hoac thuc thi khong tot ¢ cac don
VI.

6. Tiép tuc ddy manh cong tac hé tre' xuc tién dau tw

Véi nhitng diéu kién tu nhién c6 dugce, Kon Tum 13 tinh ¢6 nhiéu tiém ning dé phét
trién cac nganh kinh té néng - 1am nghiép, san xuat hang hda véi gia tri gia ting 16n nhu:
ca phé, cao su, méc ca, mia duong, rau, hoa xu lanh; cac loai cay duogc liéu nhu: sam Ngoc
Linh, hong dang sdm. Bén canh d6 trong riing gan véi phat trién kinh té 1am nghiép, phat
trién du lich sinh théi, nghi dudng, vin héa doc dao véi nhicu diém dén hap dan bai canh
quan thién nhién da dang con nguyén vé dep hoang so nhu: Vuon qubc gia Chu Mom Ray,
Khu bao tén thién nhién Ngoc Linh, Rung dac dung Dak Uy,... Viéc Thi tudng Chinh pha
phé duyét quy hoach xay dung vung du lich sinh thai Mang Pen va quy hoach chung do
thi huyén Kon Pléng dén nam 2030 d tao “cti hich” quan trong; huéng téi trong twong lai
khong xa, khu du lich sinh thai Ming Pen s& 1a diém nhan cia con duong xanh Tay
Nguyén. Chinh sach va tiém ning dang rat thuan loi dé thu hut du tu tai tinh. M6t mé hinh
kh& hay ma tinh cd thé tham khao dé &p dung vao céng tac hd trg, thu hut dau tu tai tinh 1a
T6 cdng tac HE tro du an dau tu cta tinh Quang Ninh (Quang Ninh Investor Care).



Nam 2021, tinh Quang Ninh thanh Iap T4 cong tac Ho trg du an dau tu tinh Quang
Ninh dé g6p phan cai thién hon nira méi trudng dau tu kinh doanh, cai cach hanh chinh.
T6 Cong tac c6 nhiém vu cha dong ndm bit thong tin, tong hop tinh hinh trién khai cac dy
&4n ngoai ngan sach, tim hiéu nhirmg kho khin, vuéng mic trong viéc trién khai cac du an;
kip thoi chi dao don vi truc thudc hd trg, giai quyét nhitng kién nghi, khé khin vudng méic
clia cac nha dau tu, hoidc dé xuat kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét dam
bao tién d6, hiéu qua va giam thiéu céc thu tuc hanh chinh. Diém dic biét caa To cong tac
la bén canh viéc theo ddi khé khin, vudng mac cua cac du an qua cac sé liéu béo céo, To
cong tac thé hién sy dong hanh cling nha dau tu, dén thuc dia tai du 4n va lam viéc truc
tiép v6i Nha dau tu dé xu ly dut diém tai chd, xac dinh rd noi dung can thdo g& khé khin
vudng mic va tién do, c6 cam két bang bién ban giita cac don vi 6 lién quan cua tinh va
nha dau tu, gan véi trach nhiém cu thé cua cac bén lién quan.

Pinh ky hang thang, Ban XUc tién va Hb trg dau tu — co quan thudng truc cia T6 -
chu tri 1am viéc, theo dBi va tong hop cdng tac hd trg, giai quyét kho khan, vueéng mac cho
cac nha dau tu va bao cao UBND tinh vé két qua giai quyét kho khan, vuéng mic trén dia
ban tinh. Sau gan 6 thang ké tur khi thanh 1ap, hoat dong cua Quang Ninh Investor Care di
cho thay hiéu qua budc dau véi sy vao cudc tich cuc caa cac o, ban, nganh va dia phuong
trong phdi hop hd tro céc thu tuc lién quan dén viéc trién khai cac dy an dau tu ngoai ngan
séach.



PHU LUC




1. Két qua chung

BHXH tinh

S6 KH&DT

Sé Cong thwong
S6 TT&TT
BQL KKT

Cuc thué tinh
Thanh tra tinh
S6 NN&PTNT
Sé XD

So LD-TB&XH
S6¢ GTVT

S6 TN&MT

Cao nhit
Trung vi
Thap nhit

68,57
68,27
67,49
66,30
66,15
66,13
63,39
62,94
62,50
62,25
61,09
59,93

68,57
64,76
59,93

PHU LUC 1: Két qua danh gia DDCI Kon Tum nhém sé, ban, nganh

7,00
7,81
7,30
6,94
7,16
7,26
6,88
6,56
6,75
6,81
6,65
6,79

7,81
6,91
6,56

6,81
6,83
7,20
6,98
6,46
6,45
6,04
6,08
6,10
5,96
6,09
5,97

7,20
6,28
5,96

6,38
6,50
6,15
6,90
6,38
6,39
6,03
6,15
6,13
6,04
5,99
5,63

6,90
6,15
5,63

5,28
6,13
6,18
6,02
5,86
5,87
5,92
5,95
5,86
5,90
5,86
5,38

6,18
591
5,38

7,05
7,00
6,98
7,05
6,90
6,98
6,28
6,27
6,18
6,09
5,66
5,84

7,05
6,59
5,66

7,23
6,93
6,64
6,42
6,90
6,67
6,48
6,84
6,58
6,40
6,38
6,60

7,23
6,62
6,38

7,15
6,47
7,02
6,35
7,27
7,08
6,84
6,59
6,39
6,50
6,15
6,20

7,27
6,54
6,15

7,42
7,15
6,49
6,43
6,56
6,69
6,62
6,30
6,31
6,43
6,21
5,90

7,42
6,46
5,90



2. Chi tiét cac CSTP

2.1. Tinh minh bach

1  So6 KH&DT 7,81 87,9% 95,0% 80,4% 86,4% 73,3%
2 S TN&MT 6,79 83,2% 92,1% 82,3% 86,6% 73,0%
3 S¢ XD 6,75 86,0% 89,5% 84,0% 87,0% 69,6%
4  S¢ Cong thuong 7,30 90,9% 88,5% 79,2% 88,2% 73,3%
5  S¢LDb-TB&XH 6,81 86,0% 90,6% 80,0% 89,6% 66,7%
6  So NN&PTNT 6,56 84,3% 88,6% 82,9% 88,1% 72,1%
7 SOTT&TT 6,94 89,5% 91,9% 81,1% 86,1% 63,9%
8 S¢GTVT 6,65 85,4% 90,0% 82,1% 87,2% 70,3%
9  BQL KKT 7,16 87,8% 91,8% 81,6% 87,2% 68,1%
10 Cuc thué tinh 7,26 88,4% 90,2% 81,7% 88,0% 70,8%
11  BHXH tinh 7,00 83,1% 93,9% 81,3% 86,6% 73,1%
12 Thanh tra tinh 6,88 89,5% 92,1% 81,1% 80,0% 77,8%




2.2. Tinh nang dong

1 S6 KH&DPT 6,83 93,2% 52,3% 70,0% 56,7%
2 S6 TN&MT 5,97 91,2% 55,9% 65,2% 56,6%
3 S6 XD 6,10 85,3% 54,3% 75,0% 54,8%
4 S¢ Cong thuong 7,20 90,5% 52,8% 74,7% 57,3%
5 S6 LD-TB&XH 5,96 89,4% 47,8% 70,8% 57,8%
6 S NN&PTNT 6,08 87,0% 56,7% 69,1% 58,2%
7 SGTT&TT 6,98 91,9% 55,6% 73,5% 52,8%
8 S6 GTVT 6,09 86,8% 52,6% 73,7% 55,3%
9 BOL KKT 6,46 89,4% 50,0% 72,9% 57,4%
10 Cuc thué tinh 6,45 85,5% 50,0% 75,6% 59,8%
11 BHXH tinh 6,81 89,4% 49,2% 75,4% 57,6%
12 Thanh tra tinh 6,04 88,9% 50,0% 70,3% 58,3%




2.3. Chi phi thei gian

1 S¢ KH&DT 6,50 8,2% 65,2% 64,7% 23,4% 89,9% 88,9%
2 S6 TN&MT 5,63 7,9% 65,9% 64,4% 17,0% 90,7% 77,9%
3 S¢ XD 6,13 6,9% 65,3% 67,6% 16,3% 91,2% 79,1%
4 S¢ Cong thuong 6,15 8,1% 65,6% 65,0% 16,2% 90,8% 81,1%
5 S¢ LB-TB&XH 6,04 8,9% 75,0% 78,4% 21,3% 89,6% 76,6%
6 S& NN&PTNT 6,15 7,8% 65,4% 66,0% 19,4% 90,5% 82,8%
7 SO TT&TT 6,90 8,6% 80,8% 69,2% 15,2% 85,7% 82,9%
8 S6 GTVT 5,99 8,1% 66,7% 63,3% 21,1% 92,1% 82,1%
9 BQL KKT 6,38 6,7% 65,0% 70,7% 19,5% 89,4% 83,0%
10 Cuc thué tinh 6,39 7,0% 65,2% 64,6% 17,0% 90,1% 83,3%
11 BHXH tinh 6,38 7,7% 72,2% 66,0% 16,9% 92,2% 79,1%
12 Thanh tra tinh 6,03 5,7% 68,0% 66,7% 19,4% 91,7% 78,4%

Tiéu chi co (*) la tiéu chi nghich



2.4. Chi phi khdng chinh thac

1  S6KH&DPT 6,13 15,6% 21,7% 33,5% 40,8%
2 S TN&MT 5,38 26,0% 20,0% 27,5% 39,1%
3  SoXD 5,86 11,9% 18,8% 21,2% 25,0%
4 S Cong thuong 6,18 15,3% 21,4% 30,0% 38,3%
5  S¢LD-TB&XH 5,90 15,9% 21,3% 33,3% 39,0%
6  So NN&PTNT 5,95 16,4% 21,4% 32,1% 39,1%
7  SOTT&TT 6,02 8,8% 28,6% 26,5% 35,5%
8 S¢GTVT 5,86 16,2% 21,1% 34,2% 39,4%
9  BQLKKT 5,86 15,2% 22,0% 31,0% 37,1%
10  Cuc thué tinh 5,87 15,7% 21,3% 29,7% 36,2%
11  BHXH tinh 5,99 14,1% 21,5% 30,9% 36,7%
12  Thanh tratinh 5,92 13,9% 23,5% 33,3% 39,4%

Tiéu chi cé (*) la tiéu chi nghich




2.5. Canh tranh binh dang

1 S¢ KH&DT 7,00 33,8% 27,4% 37,6% 39,7%
2 S¢ TN&MT 5,84 35,8% 35,4% 36,5% 45,0%
3 S¢ XD 6,18 34,1% 27,9% 42,7% 42,2%
4 S¢ Cong thuong 6,98 32,8% 27,1% 38,2% 40,3%
5 S¢ LB-TB&XH 6,09 34,1% 31,1% 40,0% 43,5%
6 S& NN&PTNT 6,27 35,7% 30,5% 38,6% 42,1%
7 SO TT&TT 7,05 34,3% 28,6% 37,1% 38,2%
8 S GTVT 5,66 34,2% 34,2% 42,1% 43,2%
9 BQL KKT 6,90 33,3% 33,3% 37,8% 36,1%
10  Cuc thué tinh 6,98 35,1% 27,6% 36,3% 39,9%
11 BHXH tinh 7,05 34,4% 26,2% 37,7% 39,3%
12 Thanh tratinh 6,28 36,4% 36,4% 37,1% 38,2%

Tiéu chi c6 (*) la tiéu chi nghich



2.6. Hé tro DN

1  S6 KH&DT 6,93 53,7% 85,0% 61,8% 90,7% 28,4%
2 S6 TN&MT 6,60 53,0% 84,6% 61,5% 90,1% 28,2%
3 S¢ XD 6,58 52,8% 84,1% 60,7% 91,1% 26,1%
4 S¢ Cong thuong 6,64 53,4% 84,5% 61,4% 90,1% 28,0%
5  S¢Lb-TB&XH 6,40 48,9% 83,7% 63,0% 91,3% 27,1%
6  So NN&PTNT 6,84 41,0% 87,8% 61,0% 93,4% 39,1%
7 SOTT&TT 6,42 52,9% 82,1% 60,6% 90,6% 28,1%
8 S¢GTVT 6,38 51,4% 87,9% 61,1% 92,1% 16,2%
9  BOQLKKT 6,90 52,2% 90,5% 61,4% 89,1% 30,4%
10  Cuc thué tinh 6,67 53,3% 88,5% 45,8% 94,7% 30,8%
11  BHXH tinh 7,23 55,0% 85,5% 61,0% 91,7% 27,4%
12 Thanh tratinh 6,48 54,3% 70,0% 57,1% 94,7% 32,4%




2.7. Thiét ché phap ly

1 S6 KH&DT 6,47 85,3% 74,8% 89,1% 76,1% 77,7% 78,7%
2 S6 TN&MT 6,20 81,0% 79,6% 88,1% 74,1% 78,8% 76,5%
3 S¢ XD 6,39 78,9% 72,2% 91,0% 76,4% 81,4% 78,8%
4 S¢ Cong thuong 7,02 82,2% 83,1% 91,3% 75,0% 80,9% 77,6%
5 S¢ LD-TB&XH 6,50 77,1% 76,6% 93,3% 75,5% 80,9% 78,3%
6 S& NN&PTNT 6,59 85,5% 82,3% 93,4% 76,6% 75,0% 74,6%
7 S¢TT&TT 6,35 85,3% 85,3% 90,3% 75,8% 81,3% 64,5%
8 S¢ GTVT 6,15 86,5% 78,4% 94,4% 71,1% 76,9% 71,1%
9 BQL KKT 7,27 84,8% 84,8% 91,3% 75,6% 80,5% 77,5%
10 Cuc thué tinh 7,08 87,8% 82,4% 90,4% 72,9% 79,0% 78,3%
11 BHXHtinh 7,15 86,2% 79,4% 88,9% 78,1% 81,3% 77,8%
12 Thanh tratinh 6,84 82,4% 61,8% 90,9% 86,1% 83,3% 80,0%



2.8. Vai tré nguwoi dirng dau

1 S¢ KH&DT 7,15 85,7% 78,2% 92,4% 3,4%
2 So TN&MT 5,90 84,3% 77,5% 88,3% 3,7%
3 So XD 6,31 84,9% 77,4% 90,3% 4,4%
4 S¢ Cong thuong 6,49 86,7% 78,7% 89,6% 4,2%
5 S LD-TB&XH 6,43 76,6% 80,9% 93,8% 4,4%
6 So NN&PTNT 6,30 82,1% 76,1% 92,5% 4,8%
7 SO TT&TT 6,43 88,9% 80,6% 88,9% 5,9%
8 So GTVT 6,21 84,2% 81,6% 89,5% 5,4%
9 BQL KKT 6,56 85,1% 76,6% 91,7% 4,4%
10  Cuc thué tinh 6,69 84,7% 75,3% 91,2% 2,4%
11  BHXH tinh 7,42 86,6% 82,1% 92,6% 4,6%
12 Thanh tra tinh 6,62 86,1% 77,8% 91,9% 5,6%

Tiéu chi ¢6 (*) Ia tidu chi nghich



PHU LUC 2: Két qua danh gia DDCI Kon Tum cap huyén

1. Két qua chung

H. Ngoc Hai 67,24 7,08 6,72 6,76 6,23 6,65 7,12 7,08 6,37
H. Sa Thay 67,12 6,20 6,56 6,55 6,57 7,08 7,26 7,24 6,66
H. Pik To 63,58 6,01 6,76 6,59 6,18 6,49 6,98 6,92 5,50
TP. Kon Tum 62,50 6,33 5,65 6,29 6,62 6,25 6,89 6,00 5,89
H. Pik Ha 60,83 6,15 6,00 6,36 5,95 6,33 5,94 6,28 5,73
H. Pik Glei 60,08 5,59 5,87 6,34 6,14 6,30 6,18 6,58 5,36
H. la H'Drai 58,70 5,93 6,03 6,12 5,84 6,32 5,87 5,62 5,34
H. Tu Mo Réng 56,42 5,06 5,25 6,32 6,36 5,81 5,23 5,45 5,39
H. Kon Ry 55,05 4,16 5,65 6,24 5,92 6,37 5,19 5,06 5,54
H. Kon Pléng 54,80 5,25 5,20 5,27 5,91 6,20 4,30 5,76 5,79
Cao nhit 67,24 7,08 6,76 6,76 6,62 7,08 7,26 7,24 6,66
Trung vi 60,46 5,97 5,93 6,33 6,16 6,33 6,06 6,14 5,63

Thép nhit 54,80 4,16 5,20 5,27 5,84 5,81 4,30 5,06 5,34



2. Chi tiét cac CSTP

2.1. Tinh minh bgch

1 TP. Kon Tum 6,33 76,5% 90,5% 81,2% 87,4% 86,1%
2 H. Pk T6 6,01 70,8% 93,8% 80,9% 87,5% 85,4%
3 H. Pik Glei 5,59 81,8% 90,0% 70,7% 84,2% 85,7%
4 H. Tu Mo Rong 5,06 77,1% 85,7% 80,9% 84,3% 85,5%
5 H. Kon Pléng 5,25 76,6% 91,1% 75,5% 86,3% 77,6%
6 H. bik Ha 6,15 84,6% 90,4% 72,5% 86,5% 78,4%
7 H. Ngoc Hoi 7,08 80,0% 92,2% 81,8% 87,3% 84,3%
8 H. Sa Thay 6,20 86,8% 84,6% 76,9% 87,2% 82,1%
9 H. Kon Ray 4,16 72,3% 86,0% 74,7% 85,3% 88,2%
10 H. la H'Drai 5,93 79,5% 89,5% 74,4% 86,8% 86,5%




2.2. Tinh nang dong

1 TP. Kon Tum 5,65 86,1% 54,5% 76,0% 48,0%
2 H. Dik T 6,76 81,3% 62,5% 76,6% 58,3%
3 H. Bik Glei 5,87 89,5% 53,8% 77,2% 43,4%
4 H. Tu Mo Réng 5,25 85,7% 44,3% 72,5% 58,0%
5 H. Kon Pléng 5,20 83,3% 67,3% 68,8% 49,0%
6 H. Bik Ha 6,00 90,4% 42,3% 73,6% 56,9%
7 H. Ngoc Hbi 6,72 89,1% 65,5% 78,4% 40,7%
8 H. Sa Thay 6,56 87,2% 64,9% 78,9% 42,1%
9 H. Kon Ray 5,65 84,2% 48,4% 76,3% 55,3%
10 H. la H'Drai 6,03 83,8% 52,8% 75,7% 56,8%



2.3. Chi phi thei gian

1 TP. Kon Tum 6,29 7,4% 66,7% 77,9% 16,9% 92,6% 75,8%
2 H. Pk To 6,59 8,5% 63,0% 75,6% 17,0% 87,0% 85,1%
3 H. Bik Glei 6,34 13,0% 78,0% 83,3% 18,4% 76,6% 86,5%
4 H. Tu Mo Réng 6,32 15,4% 77,0% 88,1% 16,9% 80,0% 83,3%
5 H. Kon Pléng 5,27 10,6% 84,6% 75,6% 25,5% 78,3% 80,4%
6 H. Pik Ha 6,36 7,8% 62,7% 75,5% 18,0% 83,0% 86,5%
7 H. Ngoc Hoi 6,76 10,6% 60,8% 78,0% 17,3% 92,5% 83,9%
8 H. Sa Thay 6,55 7,9% 73,0% 76,9% 17,9% 89,5% 78,9%
9 H. Kon Ray 6,24 7,5% 61,8% 75,6% 21,5% 94,7% 79,3%
10 H. la H'Drai 6,12 18,2% 71,4% 87,1% 37,1% 94,4% 87,9%

Tiéu chi c6 (*) la tiéu chi nghich




2.4. Chi phi khdng chinh thac

1 TP.KonTum 6,62 10,1% 13,8% 26,7% 28,0%
2  H.DikTd 6,18 13,3% 15,6% 29,5% 31,3%
3  H.DbikGlei 6,14 10,0% 12,2% 36,7% 30,0%
4  H.TuMo Réng 6,36 14,5% 10,4% 33,3% 31,6%
5  H.Kon Pléng 5,91 16,7% 11,6% 31,0% 29,7%
6  H.PikHa 5,95 7,8% 18,0% 32,0% 28,6%
7 H.Ngoc Hoi 6,23 9,1% 12,0% 41,2% 32,6%
8  H.SaThiy 6,57 16,2% 15,4% 23,7% 32,4%
9  H.KonRiy 5,92 23,7% 12,9% 17,6% 28,1%
10  H.laHDrai 5,84 15,2% 18,2% 24.2% 29,2%

Tiéu chi cé (*) la tiéu chi nghich



2.5. Canh tranh binh dang

1 TP.KonTum 6,25 34,9% 32,9% 50,0% 28,6%
2 H. bik To 6,49 31,8% 43,2% 45,5% 25,6%
3  H.DPikGlei 6,30 49,0% 34,0% 36,0% 29,4%
4  H.TuMo Réng 5,81 54,2% 33,3% 30,0% 36,8%
5 H. Kon Plong 6,20 39,5% 45,7% 27,9% 38,6%
6  H.bikHa 6,33 42,9% 56,0% 30,0% 23,5%
7 H. Ngoc Hdi 6,65 57,7% 34,0% 30,8% 23,3%
8 H. Sa Thay 7,08 33,3% 35,1% 46,2% 23,7%
9 H. Kon Riy 6,37 38,5% 39,1% 48,4% 20,9%
10  H.laHDrai 6,32 47,1% 34,3% 35,7% 31,0%

Tiéu chi cé (*) la tiéu chi nghich




2.6. Hé tro DN

1 TP. Kon Tum 6,89 75,0% 59,1% 93,5% 44,2% 75,0%
2 H. Pk T6 6,98 84,8% 61,4% 88,6% 43,5% 84,8%
3 H. Dik Glei 6,18 73,5% 58,3% 93,6% 40,4% 73,5%
4 H. Tu Mo Rong 5,23 82,1% 50,0% 90,9% 36,2% 82,1%
5 H. Kon Plong 4,30 74,4% 50,0% 91,1% 31,3% 74,4%
6 H. bik Ha 5,94 84,0% 50,0% 92,2% 39,2% 84,0%
7 H. Ngoc Hoi 7,12 79,5% 58,1% 95,7% 34,7% 79,5%
8 H. Sa Thay 7,26 83,8% 57,9% 94,6% 38,9% 83,8%
<) H. Kon Ray 5,19 84,8% 50,0% 91,4% 28,7% 84,8%
10 H. la H'Drai 5,87 76,5% 56,3% 93,8% 37,1% 76,5%




2.7. Thiét ché phap ly

1 TP. Kon Tum 6,00 71,4% 77,1% 75,8% 80,0% 84,0% 83,8%
2 H. Pk To 6,92 66,7% 78,7% 87,0% 82,6% 88,9% 81,8%
3 H. Bik Glei 6,58 70,6% 86,5% 92,3% 58,8% 87,8% 81,3%
4 H. Tu Mo Réng 5,45 68,1% 79,1% 85,3% 88,1% 77,9% 73,1%
5 H. Kon Pléng 5,76 78,7% 89,1% 73,3% 71,7% 86,4% 69,8%
6 H. Bik Ha 6,28 69,2% 70,0% 86,0% 75,0% 90,0% 81,6%
7 H. Ngoc Hoi 7,08 80,7% 83,7% 70,2% 85,7% 87,7% 80,4%
8 H. Sa Thay 7,24 70,3% 78,9% 91,9% 84,2% 86,5% 80,6%
9 H. Kon Ray 5,06 71,0% 72,0% 77,4% 78,7% 78,3% 82,4%
10 H. la H'Drai 5,62 73,5% 73,5% 78,8% 70,6% 87,9% 78,1%



2.8. Vai tré nguwoi dirng dau

1 TP.KonTum 5,89 81,8% 84,5% 90,9% 8,7%
2  H.DikTd 5,50 87,2% 87,5% 87,0% 10,6%
3 H.DbikGlei 5,36 73,6% 92,5% 90,7% 10,0%
4 H.TuMo Réng 5,39 92,9% 90,0% 84,1% 12,3%
5  H.KonPlong 5,79 89,8% 87,8% 89,6% 14,0%
6  H. bikHa 5,73 84,6% 87,8% 88,5% 9,8%
7 H.Ngoc Hoi 6,37 91,4% 70,0% 92,2% 6,7%
8  H.SaThiy 6,66 86,5% 94, 7% 89,2% 10,3%
9  H.KonRiy 5,54 81,9% 86,3% 89,4% 9,6%
10  H.laHDrai 5,34 81,1% 91,9% 86,1% 8,8%

Tiéu chi c6 (*) la tiéu chi nghich



Chi dao trién khai:
Uy Ban Nhan Déan tinh Kon Tum
Pon vi chu tri:
S& Ké hoach va Pau tu tinh Kon Tum
Pon vi khao sat:
Trung tdm X(c tién dau tu va HJ trg khai nghiép tinh Kon Tum
Tw van trién khai:
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam — Chi nhanh tai Ba Ning



Panh gia nang luc canh tranh cac sg, ban, nganh va dia phuong
tinh Kon Tum nam 2022



